Partner Vasej

GARANT PARTNER

Akadémia projektového manazmentu
podla medzinarodného standardu IPMA ICB4 (SPS4)

Moduly:

POSTUPY I[: Planovanie projektov (2 dni)

POSTUPY II: Riadenie projektov (2 dni)

LUDIA [: Budovanie projektovych timov (3 dni, z toho 1 den out-door)
LUDIA II: Orientacia na vysledok (2 dni)

PERSPEKTIVA: Stratégia organizacie a projekty (2 dni)

POSTUPY I: Planovanie projektov (2 dni)

- Zacatie kurzu

1. Uvod do projektového riadenia | - Ako (ne)pokazit projekt, 5 zakladnych principov
- Liniové riadenie vs. Riadenie projektov

- Proces — projekt — program — portfdlio

- Cyklus riadenia

- ,Cibulovy“ syndrém

- Technika BUS, hlavné zuc¢astnené strany

2. Zu€astnené strany projektu

- Rozpoznanie zu€astnenych stran

- Analyza zaujmov zuc€astnenych stran

- Komunikacia a riadenie zaujmov zuc¢astnenych
stran

- Preco sa projekt robi?

3. Navrh projektu - Uspech projektu

- Uspech riadenia projektu
- Poucenie sa

- Zadanie projektu

- Matica logického ramca

4. Poziadavky, ciele a prinosy - Ugel projektu a oakavané prinosy (Goal)
- Ciefl projektu (Objective)

- Vystupy projektu (Deliverables)

- Obmedzenia

- Predpoklady

- Produkt a vystupy projektu

5. Rozsah projektu - Hierarchicka Struktura produktu (PBS)

- Specifikacia, preberacie kritéria a ich
meratelnost

- Hierarchicka Struktura prac (WBS)

- Pracovné baliky

- Konfiguracia rozsahu

- Pracnost a trvanie

6. Casovy plan projektu - Etapy a milniky, vodopadova metoda

- Zivotny cyklus (Project Life Cycle)

- Sietovy graf

- Useckovy graf (Gantt Chart)

- Metoda kritickej cesty

- Vazby uloh

- Casové rezervy

- Sledovanie postupu prac (Sledovaci Graf)
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- Prostriedky a zdroje

7. Prostriedky projektu - Organizacia projektu

- Matica zodpovednosti

- Plan nasadenia prostriedkov (pracovnikov)
- Vyvazovanie planu

- Naklady

8. Financie - Hierarchicka Struktura nakladov

- Graf suctovych nakladov

- Graf kumulativnych nakladov

- Rozpocet

- Plan financovania projektu

- Plan platieb

- Riadenie toku financii (Cash-Flow) — naklady
- Hierarchicka Struktura nakladov

- Graf suctovych nakladov

- Graf kumulativnych nakladov

- Rozpocet

- Plan financovania projektu

- Plan platieb

- Riadenie toku financii (Cash-Flow)
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POSTUPY IlI: Riadenie projektov (2 dni)

- Kvalita projektu

1. Kvalita - Kvalita riadenia projektu

- Kvalita produktu projektu

- Plan riadenia kvality

- Posudzovanie kvality, verifikacia a validacia
- Trvalé zlepSovanie

- Plan bezpelnosti

- Plan obstaravania

2. Obstaravanie - Vyber dodavatelov, kritéria vyberu

- Zmluvy s dodavatelmi

- Riadenie zmluvy, kompenzacie a sankcie

- Hrozby a prilezitosti

3. Rizika a prilezitosti - Metodika riadenia rizik (4 kroky)
- ldentifikacia rizik, hierarchicka Struktura rizik
(RBS)

- Posudenie rizik, matica zavaznosti
- Zaobchadzanie s rizikom, plan odozvy
- Operativne riadenie rizik

- Hierarchicka Struktura organizacie (OBS)

4. Organizacia a informacie - Komunikac¢né linie

- Roly a pravomoci

- Urovne riadenie projektu

- Plan komunikacie, pravidla komunikacie, matica
komunikacie

- Uskuto&novanie prac (zadavanie, zhotovenie,

5. Planovanie a kontrola preberanie prac)

- Riadenie a kontrolovanie prac, systém porad

- Zasady efektivnej porady

- Hlasenia riadené ¢asom a hlasenia riadené
udalostou

- Riadenie podfa vynimiek

- Grafické sledovanie postupu prac

- Riadenie vytvorenej hodnoty (Earned Value
Management/Analysis)

- Riadenie zmeny v projekte
6. Riadenie zmeny a ukonéenie - Predcasné ukoncCenie projektu

projektu - Odovzdanie - prevzatie vystupov projektu
- Vyhodnotenie a ukonéenie projektu
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LUDIA I: Budovanie projektovych timov (2 + 1 den out-door)

- Cojetotim

1. Osobna integrita a spolahlivost’ | - Preco je efektivne pracovat v timoch

- Etické hodnoty

- Timové zakonitosti, pravidla a normy

- Kedy zacCina a kedy koncCi efektivna timova
praca

- Diagram vzajomnych vztahov (preco je timova
praca neefektivna)

- Rast kvality projektového timu

- Metddy prace projektového timu

- Ako vznika projektovy tim

2. Timova praca - Skupina este nie je tim

- Preco projektoveé timy stroskotavaju

- Ulohy pri budovani projektového timu

- Zivotny cyklus projektového timu

- Vyber novych ¢lenov projektového timu

- Profil pracovného miesta pre vybraného ¢lena
projektoveho timu

- Rozdelenie roli v projektovom time

- Destruktivne roly v projektovom time

- Klucové kompetencie ¢lenov projektového timu

- Uvedenie nového ¢lena do projektového timu

- Funkény model vedenia projektového timu

3. Vodcovstvo - Styl vedenia projektového timu

- Delegovanie v projektovom time

- Vlastnosti vedenia projektového timu

- Motivacia &lenov projektového timu

- Zlaté pravidlo motivacie

- Faktory ovplyviiujuce pracovnu motivaciu

- Demotivacia ¢lenov projektového timu

- Efekty zmien pri stimulacii aj motivacii ¢lenov
timu

- Schopnosti, postoje a vlastnosti ¢lena
projektového timu

- Rozdiel medzi informaciou a spravou,

4. Komunikacia v time, vzt'ahy komunikacny prejav v projektovom time
a angazovanie - Zasady riadenia procesu komunikacie v
projektovom time

- Stupne aktivneho poc€uvania a ich vyznam pri
riadeni projektového timu

- Parafrdzovanie a sumarizécia projektovych uloh

- Techniky ucinného kladenia otazok v dialégoch
medzi Clenmi projektového timu

- Technika vedenia rozhovoru

- Poskytovanie a prijimanie spatnej vazby medzi
Clenmi projektového timu

- Explicitné (priame) vyjadrovanie pri vydavani
uloh ¢lenom projektového timu

- Proces spoluprace €¢lenov projektoveho timu
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- Myslienkové Styly komunikacie ¢lenov
projektového timu a ich vplyv na timovu
spolupracu
- Bariéry timovej spoluprace
- Stanovenie si meratelnych cielov pre aplikaciu
poznatkov vzdelavania do praxe
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LUDIA II: Orientacia na vysledok (2 dni)

- Klucové ukazovatele sposobilosti
1. Sebareflexia a sebaovladanie - Osobné hodnoty, sebareflexia

- Sebaovladanie

- Bilancia radosti a starosti

- Bilancia vykonov

- Metéda AAR

- Analyza silnych a slabych stranok
- Stanovovanie priorit, cielov, strom cielov
- SMART ciel

- Paretov princip

- Eisenhowerov princip

- Riadenie &asu, zlodeji Casu

- Planovanie

- Vzdelavanie a rozvoj

- Klucové ukazovatele sposobilosti
2. Konflikt a kriza - Pozitivne vnimanie konfliktov

- Predvidanie konfliktov a kriz

- Typy konfliktov

- Konflikt ako proces

- Kategorizacia faz konfliktov

- Priciny a dosledky konfliktov

- Zakladné stratégie pristupu ku konfliktom
- Techniky rieSenia konfliktov

- Typy spravania sa fudi v konflikte
- Moderovanie konfliktov, mediacia
- Poucenie z konfliktu

- Klacové ukazovatele spbsobilosti

3. Vynachadzavost’ - 6 krokovy model rieSenia problémov
- Kreativne prostredie

- Koncep&né myslenie

- Divergujuce (kreativne) techniky

- Myslienkova mapa, banka napadov
- Celostny pohlad

- Klucové ukazovatele spOsobilosti
4. Vyjednavanie - Vyjednavanie ako proces

- Zdroje vyjednavania

- Stratégie a taktiky

- Argumenty

- Dosiahnutie dohody

- ZvySovanie autority vyjednavaca
- Taktiky a protiopatrenia

- Zjednavanie a robenie ustupkov
- Mrtvy bod, efektivny vyjednavac
- Vyjednavacie Styly

- Klucové ukazovatele spOsobilosti

5. Orientacia na vysledok - Vyvazovanie prostriedkov

- Pracovné prostredie

- Propagacia projektu

- Dodanie vysledkov a dosiahnutie prevzatia
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PERSPEKTIVA: Stratégia organizacie a projekty (2 dni)

1. Stratégia, zmena
a transformacia

Vizia, poslanie a strategické ciele organizacie
Zmena a transformacia organizacie (dévody,
predpoklady, priebeh, etapy, rizika)

Projekty a programy ako nastroj realizacie
zmeny

Zdbdvodnenie projektu (Business Case)
Predbezna Studia uskutocCnitelnosti (Pre-
Feasibility Study)

PEST (PESTLE) analyza

SWOT analyza

Finan¢né kritéria hodnotenia efektivnosti
Studia uskuto&nitelnosti (Feasibility Study)
Zadanie projektu a jeho vyznam, Cinitele
uspechu a kritické Cinitele vykonnosti (matica
logického ramca)

2. Systémy riadenia, struktury
a procesy

Cinnosti pred projektom

Cinnosti po projekte

Riadenie znalosti v projekte

Organizacné Struktury riadenia projektov
Riadenie programu a portfolia

Kancelaria riadenia projektov

Uloha vrcholového manazmentu

Podavanie sprav, finanéné a kontrolné procesy
Procesy fudskych zdrojov

Odborny rast a certifikacia odbornikov na
projektové riadenie

Zavedenie projektového riadenia do organizacie

3. Zhodnost’, Standardy
a predpisy

Firemny Standard pre riadenie projektov
(smernica, metodika...)

Trvalé zlepSovanie (PDCA cyklus)

Bezpec&nost a ochrana zdravia pri praci, ochrana
zivotného prostredia (HSSE)

4. Vplyv a zaujmy

Ludsky faktor v projektoch

Osobné zaujmy a ich mozny dopad na projekt
Formalny a neformalny vplyv jednotlivca
Osobnosti a pracovné Styly

5. Kultara a hodnoty

Specifika narodnych a medzinarodnych timov
Formalna kultura

Neformalna kultura

Eticky kédex projektového manazéra
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