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Zadanie externého projektu — Zmluva o dielo

,Dobra zmluva — zéklad fungujucich vztahov.”

Co to je externy projekt?

PROJEKT je subor ¢&innosti, ktoré prebiehaju s cielom dodania suboru dohodnutych
vystupov v stanovenom ¢ase a s vyclenenymi prostriedkami. (IPMA SPS3)

PROJEKT je jedineCné, docCasné, viacodborové a organizacné usilie na vytvorenie
dohodnutych vystupov v ramci stanovenych poziadaviek a obmedzeni. (IPMA SPS4)

Projekty su doCasné ajedineCné a v danych podmienkach sa uZ neopakuju. Preto je
s realizaciou projektov vzdy spojena neistota a riziko.

Projekty su:

= nastrojom RIADENIA ZMENY do vnutra organizacie — vnutorné (interné) projekty,
= nastrojom REALIZACIE ZAKAZIEK pre zékaznika — vonkajsie (externé) projekty.

Zadanie internych projektov je vykonavané ustne alebo pisomne, formou preddefinovanych
formularov Zadanie projektu. Pozri napriklad Logicky ramec alebo Canvas.

Zadanie externych projektov (zakaziek) je zvyCajne formou pisomnej Objednavky alebo
Zmluvy o dielo. Ustna forma zadania externého projektu sa rozhodne neodporiéa, pretoze
je zdrojom problémov, nedorozumeni a rozdielneho chapania oakavani pri vlastnej realizacii
projektu.

Tento &lanok dalej popisuje Zadanie externého projektu formou Zmluvy o dielo. Clanok je
doplneny o praktické rady a skusenosti autora s vyuzitim Zmluvy o dielo z hladiska
profesionalneho riadenia projektov.
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Co to je Zmluva o dielo?

Zmluva o dielo je DOHODA medzi tym, kto projekt financuje (Objednavatel) a medzi tym,
kto projekt bude realizovat a doda dielo (Zhotovitel). Zhotovitel diela mbdze byt externa
fyzicka osoba (Clovek) &i pravnicky osoba (firma).

VSeobecne plati, ze Zadanie projektu (teda aj Zmluvy o dielo) ma popisovat vSetky prvky
projektového trojuholnika a d'alSie potrebné informacie (viacej o projektovom trojuholniku
v bezplatnom eBooku, vofne stiahnutelny na www.ptbok.com).

Zakon Zmluvu o dielo zaraduje medzi obchodné zmluvy a preto sa uzatvara na zaklade
Obchodného zakonnika. Zmluvné strany sa v nej dohodnu na presnych podmienkach
zhotovenia diela (kvalita a termin), jeho odovzdani a nasledne na zaplateni dojednanej ceny
za dielo. Zmluva o dielo sa mbzZe vyuzivat na rbézne ucely, napriklad na montaz, dopravu,
servis zariadenia, dodanie predmetu, na realizaciu prac, stavebného diela a podobne.
(upravené podla 1)

Na ¢o sluzi Zmluva o dielo?

Zmluva o dielo sluzi najma na presné vymedzenie projektového trojuholnika. To znamena,
Ze zmluva definuje:

-  ROZSAH (PREDMET),
- CAS,
- PROSTRIEDKY.

ZjednoduSene povedang, v Zmluve o dielo je pisomne dohodnuté:

- CO ma byt urobené a v akej kvalite,
- KEDY to ma byt urobené,
- ZA KOLKO to ma byt urobené.

v poZadovanej
kvalite

Za kolko?

CAS PROSTRIEDKY
Obrazok 1 Projektovy trojuholnik
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Navod na pouzitie Zmluvy o dielo

Pred uzatvorenim si ujasnite:

- CO ma byt urobené a v akej kvalite,
- KEDY to ma byt urobené,
- ZA KOLKO to ma byt urobené

Poznamka:

Kvalita produktu projektu je stuperi splnenia pozZiadaviek (oCakavani) odsuhlasenych
predstavitelmi zuc¢astnenych stran na pouZivatelské a technické vlastnosti vystupov projektu
(v dokumente Specifikacia vystupov).

Ak nemate vlastny (firemny) Standard Zmluvy o dielo, vyuZite vzory publikované na internete,
napriklad:

= https://www.tlaciva-online.sk/tlacivo-vzor/zmluva-o-dielo/

= https://www.vzory-zmluv-zadarmo.sk/obchodne-zmluvy/typy-obchodnych-zmluv/zmluva-o-
dielo/

Zmluvu urobte struénu a prehfadnu. Detaily ako Specifikacia, rozpo€et a iné uvadzajte
v prilohach — jednoduchS$ie sa menia v pripade potreby.

Ako stanovit’ cenu za dielo?

InSpirujte sa svetovymi Standardami a najlepSimi skusenostami (Best Practices), ktoré su
popisané v ¢lanku: Ako stanovit’ cenu projektu? (klikni)

Co je to vyvazena zmluva?

Vyvazenost zmluvy znamena ,rovnaky meter‘ pre obe zmluvné strany. Poznate ju podla
toho, &i obsahuje primerané prava a povinnosti oboch zmluvnych stran, vratane sankcii za
neplnenie povinnosti pre obe zmluvné strany. Sankcie pre Zhotovitela za nedodrzanie
terminov &i kvality. Sankcie pre Objednavatela za omeSkanie platieb za prevzaté Casti diela
a podobne.

Opakom vyvazenej zmluvy je zmluva diskriminaéna. Poznate ju podla toho, Ze Zhotovitelovi
striktne uklada povinnost' plnit obsah, no druha zmluvna strana — Objednavatel ma svoje
povinnosti definované jednostranne vyhodne (napr. ur€uje velmi dlhé doby splatnosti 120 ¢i
180 dni, alebo neur€uje sankcie ak nezaplati v dohodnutom ¢ase).
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Riadenie Zmluvy o dielo a poucenie pre prax

,Projekt nie je mozné zrealizovat’ zaroven kvalitne — rychlo — a lacno.”
Muadrost skusenych projektovych manazérov

1. POUCENIE

Pretoze pri riadeni projektu je zvyCajne najmenej jeden prvok projektového trojuholnika
konstantny (ROZSAH — CAS — PROSTRIEDKY), je aj v zékazke (v Zmluve o dielo) najmenej
jeden prvok projektového trojuholnika konstantny.

Predstavy investora (Objednavatefa) su, Ze dielo bude dodané v poZadovanej kvalite,
dohodnutom Case a rozpocte. No pri zmenach v projekte (ktoré velmi pravdepodobne pridu,
pretoze projekt bez zmien neexistuje), je potrebné preverit ktory z prvkov projektového
trojuholnika je pre Objednavatela konstantny a rozhodujuci pre uspech projektu.

Zhotovitel si musi ujasnit s Objednavatelom, ktory prvok projektového trojuholnika je
konstantny. Tym je mozné predchadzat’ problémom a neuspechu.

2. POUCENIE

Projekty (a teda aj externé zakazky) su jedine¢né a unikatne a preto je ich realizacia spojena
s neistotou. Ta sa premieta do negativnych rizik (hrozieb) a niekedy naopak do pozitivhych
prilezitosti. Budte pripraveni, Zze v zakazke vzniknu zmeny a pripravte sa na ich riadenie
(blizsie popisané v knihe PROJEKTOVE MYSLENIE). Ujasnite si pred zakazkou proces
riadenia zmien, riadenia prac navyse a podobne.

3. POUCENIE

Co je asi najdoleZitejsie v kazdom projekte? KOMUNIKOVAT — KOMUNIKOVAT -
KOMUNIKOVAT. To plati aj pri riadeni externej zakazky podla zmluvy. Nie vietko sa da do
zmluvy napisat a priebezna komunikacia je predpokladom spokojnosti.

4. POUCENIE

Ak nie je Objednavatel odbornik na dielo, ktoré bude dodavané, je vhodné zaplatit’ si
sluzby experta. Tato investicia sa naozaj oplati. Prikladom pri stavbe rodinného domu je
.Stavebny dozor, iba ak je nezavisly od stavebnej firmy. Je Vami plateny a pracuje pre Vas.
Kontroluje technické postupy, vykazy prac, faktury a pomaha Vam preberat’ vystupy projektu.
Z vlastnej skusenosti rozhodne odporucam.

5. POUCENIE

Uspech projektu — zakazky. Nezabudajte, Ze Zhotovitel zodpoveda za to, e doda dohodnuté
dielo v pozadovanej kvalite, dohodnutom Case a za odsuhlasenu cenu. No nenesie uz
zodpovednost za to, Zze dielo prinesie Objednavatelovi oCakavany osoh — prinos. Na
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overenie oCakavanych prinosov sluzi §tudia uskutocnitelnosti, ktoru je potrebné vykonat pred
spustenim projektu — teda pred uzatvorenim zmluvy. Za to, Ze projekt/zakazka prinesie
dlhodobé prinosy nesie zodpovednost Objednavatel (Investor, alebo nim poverena osoba
Zadavatel projektu).

Inymi slovami — Objednavatel nesie zodpovednost za to, Zze uvolni prostriedky na projekt,
ktory vyrieSi jeho potrebu. Zhotovitel nesie zodpovednost za to, zZe projekt/zakazku zrealizuje
podla zadania (podla zmluvy o dielo). Viac pozrie v knihe (3).

Na zaver

Vela uspesnych projektov!

Potrebujete pomoct’: kontaktujte autora

Autor

doc. Ing. Petr VSetecka, PhD.

certifikovany projektovy manazér IPMA level B a PRINCE2 Practitioner
autor knihy PROJEKTOVE MYSLENIE (PTBOK™ Guide, www.ptbok.com)
+421 905 800 995

vsetecka@garantpp.sk

Zéakladné pojmy podfa (2):

Dielom sa v zmysle obchodného zakonnika rozumie zhotovenie urcCitej veci, pokial ta
nespada pod kupnu zmluvu, montaz urcitej veci, jej udrzba, vykonanie dohodnutej opravy
alebo upravy urcitej veci alebo hmotne zachyteny vysledok ¢innosti. Pricom dielom sa vzdy
rozumie zhotovenie, montaz alebo udrzba, oprava Ci Uprava stavby alebo jej Casti.

Cena za zhotovenie diela musi byt v zmluve dojednana alebo v nej musi byt aspon urceny
spdsob jej vypoctu. Ak v zmluve nie je uvedené ani jedno z uvedeného, musi byt v zmluve
prejavena vola uzatvorit zmluvu aj bez tohto uréenia. Ak sa v zmluve nedohodne inak, cena
za vykonanie diela sa plati aZ po jeho ukonceni. V pripade, Ze si dielo vyZaduje znaéné
naklady mézu sa zmluvné strany dohodnut’ aj na zaplateni preddavkov.
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Zhotovitel’ je v zmysle zakona povinny vykonat dielo na svoje naklady a nebezpeéenstvo
v dojednanom Case, inak s prihliadnutim na povahu diela. Zhotovitel postupuje pri zhotoveni
diela samostatne a nie je viazany pri urCeni spdsobu vykonania diela pokynmi
objednavatela, okrem pripadu, kedy sa vyslovne zaviazal pinit ich. V zmluve je potrebné
dohodnut’ aj miesto odovzdania diela, ak to nie je v zmluve vyslovne urcené, je miestom
odovzdania diela miesto uréené zédkonom. Odovzdanim zhotovenej veci nadobuda k nej
objednavatel vlastnicke pravo, v pripade, Ze ho do tej doby mal zhotovitel a zaroveri na
objednavatela prechadza nebezpeclenstvo Skody na zhotovenej veci.

Zhotovitel’ ma povinnost’ vykonat' a odovzdat dielo bez vad, to zn. v sulade so zmluvou. Pri
poruSeni tejto povinnosti zodpoveda za vady diela, ktoré ma dielo v ¢ase odovzdavania; za
vady vzniknuté pri odovzdani diela; za vady, na ktoré sa vztahuje zaruka za akost; za vady
spdsobené porusenim jeho povinnosti.

Zakon upravuje moznost objednavatela odstupit’ od zmluvy v pripade ak postup
zhotovitela pri vykonani diela viedol k podstatnému poruseniu zmluvy alebo ak bol zhotovitel
vyzvany k odstraneniu vad a tie v primeranej lehote neodstranil.

Prilohou k zmluve by mal byt presny rozpis prac, ktoré zhotovitel vykona pri zhotoveni diela,
pripade material a jeho cenu a rozpocet. (2)
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Ako sa stat’ profesionalom?

Hradate RYCHLE rieSenie?
Odporucame anglicko-slovensku knihu
Projektové myslenie (PTBOK™ Guide).

Hradate KOMPLEXNE a TRVACNE rieSenie?
Odporu¢ame manazérsky tréningovy program
Akadémia projektového manazmentu.

Hradate INE rieSenie?
Kontaktujte nas, poradime Vam:
vsetecka@garantpp.sk

+421 905 800 995

Obchodné znamky a autorské prava

PTBOK™ je ochranna znamka publikacie ,A Guide to the Project Thinking Body of Knowledge — Projektové myslenie,

sprievodca suborom znalosti“. Vydavatel publikacie je Petr VSetecka www.ptbok.com.
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