LOVAEIA=CERT Buine

Zadanie pre spracovanie Spravy

Sprava o projekte/och ma byt v rozsahu maximalne 25 stran textu a maximalne 15 stran priloh s velkostou
pisma 11 s riadkovanim 1,5 a Stylom pisma Arial.

Sprava musi pre kazdy projekt obsahovat minimalne tieto informacie:

e Podrobny opis projektu, alebo viacerych projektov, kfu€ové zucastnené strany, rozsah a ciel,
organizaciu a prostriedky projektu (maximalne na 3 stranach, vratane grafickych znazorneni).

e Vyzvy a situacie s ktorymi sa stretli pocas riadenia projektu vo vztahu k prvkom spdsobilosti, ktorych
zvladnutie ma uchadzac v sprave prezentovat. Na opisanie sa odporuca pouzitie ,STAR" schémy:
Situacia — Uloha — Akcia — Vysledok.

e Popis skusenosti v oblasti riadenia a vedenia, v oblasti vykonanych opatreni a ich dosiahnutych
vysledkov, Uvah o vysledkoch a ziskanych skusenostiach.

Poziadavky :

V sprave popiste z VaSej praxe, ako ste uplatnili vo Vasich projektoch nizSie uvedené spdsobilosti.
Osobitnymi podnadpismi zvyraznite ku kazdej spdsobilosti ich kluCové ukazovatele (KUS) v sulade
s SPS4 v minimalnom pocte uvedenom v zatvorkach pri kazdej spdsobilosti.

PERSPEKTIVA

4.3.2. Systémy riadenia, Struktury a procesy (4)
4.3.3. Zhodnost', Standardy a predpisy (3)
4.3.4. Vplyv a zaujmy (2)

4.3.5. Kultura a hodnoty (2)

LUDIA

4.4.1. Sebareflexia a sebaovladanie (3)
4.4.2. Osobna integrita a spol'ahlivost’ (3)
4.4.4. Vzt'ahy a angazovanost’ (3)

4.4.5. Vodcovstvo (3)

4.4.8. Vynachadzavost’ (3)

4.4.10. Orientacia na vysledok (3)

POZNAMKA:
V pripade pochybnosti s vyberom projektu/projektov uchadzag kontaktuje administratorku certifikacie pri
podani objednavky na certifikaciu.

Termin dodania spravy je najneskér 15 kalendarnych dni pred terminom certifikacného kola (CK).

V pripade nedodrzania terminu bude uchadzac¢ preradeny na dalSie CK's vystavenim nového vstupného
poplatku v zmysle Pokynov pre zaujemcov a uchadzacov.
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4.3 Perspektiva

4.3.2 Systémy riadenia, Struktury a procesy (4)

Nasa spoloCnost je dodavatelom pozemnych stavieb uz vySe 20 rokov. Za toto obdobie
vybudovala a zaviedla poZadované systémy riadenia (vratane integrovaného systému
manazeérstva kvality) Struktury a procesy, potrebné na na jej bezproblémovy chod. Sucastou
nasej organizacnej Struktury je aj kancelaria riadenia projektov (PMO), ktora zabezpecluje

koordinovanie, podporu a monitorovanie projektov v nasej organizacii.

4.3.2.1 Poznat’ principy projektového riadenia

Situacia: Na projekte X zakaznik pozadoval zmenu zadania. Specifikacia zadania uz sice bola
akceptovana, ale poziadavku sme vyhodnotili za velmi prospesSnu a tak sme sa pokusili ju
zapracovat.

Uloha: Mojou tlohou bolo prijat také opatrenia, aby bol projekt dodany v poZadovanej kvalite,
Case arozpocte v sulade s principmi projektového riadenia.

Akcia: Vyhodnotil som dopad tejto zmeny na rozpocet, kvalitu a ¢as. Vyslo mi, ze so zdrojmi,
ktoré som mal k dispozicii, sa mi nepodari dodat’ projekt na €as, a preto som hladal v organizacii
novy zdroj. Tento zdroj sa mi podarilo najst, a tak som pozadovanu poziadavku doplnil do
harmonogramu.

Vysledok: Projekt bol v pozadovanej kvalite, Case a rozpoc¢te dodany a akceptovany.

4.3.2.4 Podporné ¢innosti

Situacia: Realizacia projektu sa spaja smnozstvom administrativnej prace zahffiajucej
planovanie stretnuti, tvorbu zapisov z jednotlivych stretnuti a ich distribuciu u¢astnikom, vedenie
povinnej dokumentacie projektu, vratane hlaseni o stave pokroku, finanénych hlaseni, pripravu
prezentacii pre riadiaci vybor, atd.

Uloha: Ako projektovy manazér sa snazim &o najviac zamerat na aktivity, za ktoré nesiem priamu
zodpovednost. Jedna sa najma o koordinovanie kluCovych projektovych uloh, riadenie timu a
mentoring, budovanie audrziavanie vztahov s kfu¢ovymi zu€astnenymi stranami projektu, atd.
Ostatné a najma administrativne aktivity sa podfa moznosti snazim delegovat na inych kolegov
v projektovom time a to najma v Case mojej znacnej vytazenosti.

Akcia: Ztohto dévodu som poziadal PMO o vyClenenie jednej administrativnej sily ako
asistenta/ky projektového manazéra. Bohuzial ich stanovisko bolo z&porné z ddvodu ich

sucasného pretaZenia. Preto som sa obratil s prosbou o pomoc na oddelenie fudskych zdrojov.
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Vysledok: Po spoloénom hladani rieSenia mi bol prideleny novy absolvent vysokej Skoly
v zacviku. Aj ked jeho zaucanie mi trvalo cca 3 mesiace, z dlhodobého hfadiska bol jeho prinos
znacny. Postupne mi ubudala administrativna praca a mohol som sa sustredit’ na koordinovanie

prac, kontrolnu €innost' a rieSenie realnych problémov projektu.

4.3.2.5 Zosuladit’ projekt so Strukturami rozhodovania a podavania sprav v organizacii

a s poziadavkami na kvalitu

Sucastou kazdého projektu v organizacii, pre ktoru pracujem, je podavanie spravy/ reportu, v
ktorom informujem top manazment organizacie o stave projektu, stave plnenia planu, stave
rozpoctu a ludskych zdrojov a taktiez o problémoch arizikach, ktoré na projekte rieSime. Okrem
toho oba spomenuté projekty (X aj Y) bolo potrebné reportovat na riadiacom vybore

v dohodnutej Strukture, pricom bolo potrebné zohladnit poZiadavky zakaznikov a spravne
eskalovat problémy na projekte. Vzhladom na rézne zaujmové skupiny, rozdielnu organizacnu
Struktdru kazdého projektu ako aj rozdielnu Struktdru za¢astnenych stran som napr.:

- prisposobil distribuc¢ny list kazdého projektu pre podavanie sprav o stave projektu,
pricom kancelaria riadenia projektov (PMO) bola zastupena/ informovana vzdy pri
oboch projektoch,

- rieSil priebezné stretnutia kazdého projektu v inych terminoch a s inymi u€astnikmi,

- prispdsobil pripravu a moderovanie riadiaceho vyboru relevantného projektu,

- azavery z riadiacich vyborov projektov som rieSil/riadil nasledne s inymi — relevantnymi

zu&astnenymi stranami.

4.3.2.6 Zosuladit’ projekt s procesmi a €¢innostami LZ

Na projekte som potreboval statika, ktory by vypracoval statické posudenie diela pri vyuzivani
celkom novych stavebnych technoldgii, ktoré zakaznik pozadoval vyuzit. Po posudeni
poziadaviek zakaznika sme zistili, ze v su€asnosti nevieme tuto poziadavku zabezpedit vliastnymi
odbornikmi. Vedenie spolo¢nosti som informoval o tejto situacii a navrhol 2 mozné rieSenia
situacie - zakupenie nového softvéru a zaSkolenie interného statika alebo vyhladanie a
objednanie sluzby u externistu.

Nakolko sa jednalo o perspektivnu technologiu, ktord nasSa spoloCnost méze vyuzit aj na
buducich zakazkach, rozhodlo vedenie o vyc€leneni finanénych prostriedkov navyse na zakupenie
nového SW a vyskolenie interného statika. Tymto rieSenim sa nam podarilo naplnit poZiadavky

zakaznika a pripravit personal na buduce prileZitosti.
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Poznamka k ukazke:

V ukézke (vid' body 4.3.2.1 a 4.3.2.4) je vyuzita schéma STAR (Situécia — Uloha — Akcia —
Vysledok). Tato schéma je nepovinna. Spdsobilost méze byt zdokumentovana aj inym opisnym
spésobom (vid’ body 4.3.2.5 a 4.3.2.6).
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