Partner Vasej

KOMUNIKACIA

MANAZMENT KONFLIKTOV




Co je to konflikt?

Konflikt - z latinskeho ,conflictus” (stret, zrazka, udierat
do seba)

z toho dalej odvodene - boj, hadka.

Konflikt vnasa nerovnovahu, nestabilitu do systému.
Konflikt - jednotlivcov, skupin, Struktur.

Konflikt - tendencia vyhrocovania (rozSirovania, naberania na
Intenzite).
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GARANT PARTNER

Tri dynamicke stavy systému
Pozitivne vnimanie konfliktov

@_ Existuju
VvV systéme

konflikty?

STAGNACIA

Systému chyba
vnutorna dynamika
smeruje k zaniku

Q Systém je stabilny a
A dynamicky

I postupne sa meni

%, @
@ rieSené?

REVOLUCIA EVOLUCIA

Systém je

nestabilny

smeruje k
zasadnej zmene
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Priciny konfliktov

Stret vecnych zaujmov l

Medziludska komunikacia

m komunikacia 20%
wvztahy 35%
vec 45%

Medziludské vztahy
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Typy konfliktov |

o

extrapersonalne iInterpersonalne intrapersonalne
problemy \
spory
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Urovne konfliktnej udalosti
(vztah spor a problem)

|

|

GARANT PARTNER

VZTAHOVY
(EMOCIONALNY)
OBAL

VECNE
(RACIONALNE)

JADRO

v v

Plaminek J.: Jak fesit konflikty, Grada Publishing, 2006

SPOR

Konflikty, do ktorych idu ucCastnici s
cielom presadit svoje riesenia.

* PROBLEM

VSetci uCastnici hladaju dobré
riesenie.
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Urovne konfliktnej udalosti

. Viditelny konflikt je len vrcholok
~ ladovca.
Pod hladinou sa nachadzaju dévody
tohto konfliktu.

Vecna rovina

Rovina

vztahov Impulzy, predsudky, genotyp,
potreby, pocity, zelania, obavy, ...
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Typy konfliktov Il

4 )
Cielovy konflikt [ Konflikt vo vztahu J
\_ J
( N\ ~
Konflikt v pristupe Konflikt vnimania
_ J Y )
4 ) p .
Konflikt roli Konflikt
g J) | posudzovania
Konflikt v (— —
_ prerozdeleni zdrojov | Vnutorny konflikt

- J

Eco-C Prirucka Manazment pri konfliktoch
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Typy konfliktov Il

iInterpersonalne

[% parove J ' ;<(7

[>{ trojuholnikove
4

.
[>{ skupinoveé
4
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Typy konfliktov IlI

parove | Y ,
~Medzi partnermi prevlada nazorova nezhoda a 1

chce ovplyvnit 2.

Konflikt Priklad

Konflikt identity Individualne rozhodnutie namiesto
spolocného...

Konflikt osobného odstupu Napatie medzi osobnou blizkostou a
odstupom...

Vyvinové konflikty Zmena X zachovanie starého

Konflikty roli Mam robit’ to, o partner odo mna
oCakava?

Konkurencné konflikty Kto je lepsSi?

Symetria voCi komplementarite = Zachovanie svojbytnosti, alebo sa
ostatnym prispésobim?

GARANT PARTNER
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Typy konfliktov Il

trojuholnikovée

Konflikt Priklad

Koalicny konflikt

Ziarlivostny konflikt

Konflikt rivality

Dve osoby su proti tretej

Nova, tretia osoba vstupie do vztahu

Dvaja zamestnanci superia o priazen spolocneho
manazéra
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Typy konfliktov IlI

skupinoveé
Konflikt
Konflikt podskupin Skupiny sa citia byt ohrozené parmi, alebo
trojuholnikmi...
Teritorialne konflikty Boj o kompetencie, sféry vplyvu a zdroje...
Konflikty hodnosti Kto ma a poziciu...

A kto ma Q poziciu...

Konflikty noriem a trestov  PoruSenie oficialnych alebo neformalnych
pravidiel v skupine...
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Typy konfliktov IlI

skupinove
Konflikt Priklad
Konflikt vedenia Kto vedie skupinu?

(Specifikum - rozpor Specialistov a
nadriadenych...)

Dozrievania a vystriedania MladsSi zamestnanci bojuju o vlastnu
identitu...

Substitucné konflikty Tazké témy nie su otvorene prediskutované
a radsej sa zaobera neutralnymi témami

Konflikty obhajoby Pri zlyhani riadiacich sa vymaha
bezvyhradna lojalita
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Konflikt ako proces

Zasah najtazsi

stret
vrchol konfliktu

Upokojenie

eskalacia (deeskalacia)
/ Postkonfliktny
hromadenie SIEY
napatia
spustace | —

Zasah v tejto faze méze odvratit’ konflikt.
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GARANT PARTNER

Spustace konfliktov

situacia

Horudava, zima,
hluk,

malo zdrojov k
dispozicii,

naroCné procesy,
izolacia,
nedostatok alebo
prebytok informacii

<

/

Neprijemna osoba,
odliSné osobnosti,

lobistické zaujmy

Aktualny zdravotny
stay,

osobna
emocionalita,

strach, obavy,
temperament
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Typicke konfliktné signaly

4 N
- Verbalne utoky, umyselné chyby, zlostné
pohlady,...
N /
4 N
- Uzavretie sa, sluzba podla smernic
predpisov,..
N /
a )
- Ustavi€ny verbalny a neverbalny odpor,
minimalna ochota riesit...

S /
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GARANT PARTNER

Typické konfliktne signaly

~

Rigidneé a svojhlavé spravanie, minimalna
pripravenost na zmeny,...

<

~

/

Zabranovanie kontaktom, vyhybavé
spravanie,...
N

~

Neprimerané spravanie, faloSna
priatelskost...
-

)

I YRS
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Eskalacia konfliktu

_ . Hromadenie
Nahromadenie spustacov napatia.

4 g Stupa adrenalin,

b drazdivost.
Eskalacia konfliktu Zachovana racionalita.

1. Nezhody vo vecnej otazke Riedenie mozné

vyrjrotgnie len pri zasahu do
E:_I 2. Problémy na vztahovej vztahu
rovine

E Nezhody je mozné ZO

z . , . ,
= vyriesit & 3. Preberanie vztahov ako a Konstruktivne
| kooperacia mozna vecnych otazok spolocné riesenie
= nemozne
% GARANT PARTNER
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Deeskalacia konfliktu

Deeskalacia znamena postupné odburavanie napati.

Moznosti zasahu:

- zjednodusené vyjadrovanie,

- postupny zapis,

- vizualizacia,

- strazenie si vyjadrovania a chovania,

- posun rokovania v Case,

- definovanie potrebného vystupu a rizik

Najma v rannom stadiu eskalacie
. byva mediacia uspesna.
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Deeskalacia konfliktu

Pat principov — ako rozumne pristupovat ku konfliktu

1. Mysliet strategicky
2. Nezranovat ziadne city
3. Zrieknutie sa chulostivych tem
4. Zastavat svoje stanovisko
(zrieknutie sa je kratkozraké)
5. Dohoda je nadradena vitazstvu Ci porazke

GARANT PARTNER
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Zakladné stratégie zaobchadzania s konfliktami

Stratégia vit'az - vitaz (kompromis, dohoda)
Zakladna otazka: Ako mbzu zucastneni vyhrat?

Stratégia vit'az - porazeny (bojovat, delegovat)
porazeny - vit'az (utiect, podrobit sa)

2
&
\G\e
&3°
Stratégia porazeny - porazeny 09@
RO NP\
T A%



Zakladné stratégie zaobchadzania s konfliktami

Viastne
vitazstvo
Spolocna Objektivna
G spravodlivost

vyhra %
X

Kritéria
uspechu

Permanentna @ V§’Ihra
,nedohoda’ protistrany
Spolocna
prehra

GARANT PARTNER
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Zakladné stratégie zaobchadzania s konfliktami
(Styly riesenia)

max 4 [ ja vyhravam N
D ty prehravas A vitaz - vitaz

© natlak vitaz spolupraca  dohoda

c . — .

S porazeny ja vyhravam

9 bojovat ’ ty vyhravas

-‘% .

7))

& C vitaz - vitaz

3 kompromis  kompromis

= porazeny - —

0 o obaya trocha vyhra’vajlu’ ]

g utiect obaja trochu prehravaju ja stréc;amv ]
- = [ . \ . __ty vyhravas
= hnutie Sa( konflikt . . porazeny
IE ’Vy neriedeny prisposobenie _
§ o podrobit’ sa
IE min. miera spoluprace max
% GARANT PARTNER
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Spdbsoby (techniky) rieSenia konfliktov

) nahoda
ANO . : . :
nasilie prejednavanie
o .©
= C
72 Menu
32 E riedenia
© & €
ke
r o NELIEEE
facilitacia
NIE

Riadia uéastnici i
NIE vysledok rieSenia ANO

konfliktu?
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Typy spravania sa v konflikte

* Identifikuje problém, ma zaujem ho

Rl e tel r|e3|t aktivny v procese. Chce vysledok
tah

» Sprava sa reaktivne. (Ked spor — tak
spor, alebo manipulacia. Ked druha
strana riesSi, sam sa uc€astni minimalne)

» Situaciu ako konfliktnu nevyhodnocuje,
ak ano nema energiu, alebo zdroje na
aktivny vstup.

GARANT PARTNER PLUS
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Typy spravania sa v konflikte

« Jasna konverzacia, aby
druhy pochopil o Co ide.

Asertivne

« Agresia citovym vydieranim,
alebo zastrena agresia.

* Proti svojej voli podlahne a
lutuje toho

GARANT PARTNER




Typy spravania sa v konflikte |l

Spravan,le » Konflikt vnimaju s urCitym odstupom. Nerobia unahlené
riadené rozhodnutia, nestracaju sebakontrolu. Maju pred oCami
|OgiCkost’ou a svoju stratégiu a Sikovne taktizuju. V osobnom zivote
vecnostou moze byt ,vnutorna chladnost® nevyhodou.

* Priznaky (triaska, vysSie polozeny hlas, dychanie...).
Nekontroluju slova, utocni, hluéni... Vyhodou je, ze
nebyvaju neodpustajuci alebo pomstychtivi. Vyjadria
svoju mienku a uz sa konfliktom nezaoberaju.

« Rychlo hladaju zmierovacie riedenia. Tazko znasaju
konflikt . Harmonia je Casto na ukor porazky. Su
pripraveni podstupovat kompromisy. Riziko, ze sa stanu
outsidermi, zasahuju priliS do sukromnej sféry ostatnych.

GARANT PARTNER
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Muzi a zeny v konflikte

- silné zacielenie i'{g/lroblem v
(tunelové videnie) | i

- jasné vedomie priorit
- potrebuju mat plan €innosti
- nacuvanie s cielom zobrat

Charakteristika j>
komunikacie muzov

Chovanie muzov v informacie

konfliktnych - priame vyjadrenie namietok

situaciach - Casté pouzivanie vypoctov,
kvantifikacie

- pozaduju fakty, potom nazory
- beru slova v nominalnom
vyzname, nevedia deSifrovat

GARANT PARTNER
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Muzi a zeny v konflikte

Charakteristika . — ; ;
] . Reakcia na zataz: T
komunikacie muzov ]l

- Zmena spravania, prejavu,
potrebuju Cas, aby sa zorientovali...

Chovanie muzov v
konfliktnych Prejavy:
situaciach

- uzatvorenie sa, nevrlost...

GARANT PARTNER PLUS
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Muzi a zeny v konflikte

B . 3

. - nepriama, rec
Charak.te’r|§t|kv§1 >V naraskach

komunikacie zien - vymahavy tén

| - obsirnost (k jadru sa dostavaju neskor)
- obCasné nejasnosti v prioritach

Chovanie Zien v - nacuvanie s ciefom nadviazat kontakt
: : - venovanie pozornosti podrobnostiam

k_onﬂlk_tnyCh - cheu fakty a pocity

situaciach - ¢asto overuju, nez zaénu konat

- ponukaju vela informacii bez
rozliSenia (data primarne a sekundarne)

GARANT PARTNER
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Muzi a zeny v konflikte

Charakteristika Reakcia na zataz:
komunikacie zien

- zmena postoja, potrebuju sa zverit,
aby sa zorientovali...

Chovanie zien v |
konfliktnych Prejavy:
situaciach

- pretazenost, premrstene reakcie
- vyCerpanost

GARANT PARTNER PLUS

GARANT PARTNER


http://images.google.sk/imgres?imgurl=http://bp1.blogger.com/_M_P1ljiWBw0/RrbPYb741EI/AAAAAAAAAMU/WeAxoA2Mi_A/s320/marge.bmp&imgrefurl=http://teeera2.blogspot.com/2007_08_01_archive.html&h=150&w=150&sz=7&hl=sk&start=6&tbnid=8KVxi-kvxLmtuM:&tbnh=96&tbnw=96&prev=/images%3Fq%3Dkreslen%25C3%25A1%2B%25C5%25BEena%26gbv%3D2%26ndsp%3D18%26hl%3Dsk%26sa%3DN

Zakladna typologia ,problematickych® fudi

Osobnostny typ Charakteristika Odozva
Ako sa prejavuje? Ako na nich?

Nepriatelsky, agresivny, utoCny,
hruby,...

Hundros, protivny Clovek,
chronicky stazovatel,...

Flegmatik, pasivny Clovek,...

So vSetkym suhlasiaci,
pritakavacC, nezdravo poddajny,...

Negativista
Mudrlant

.. h
Nerozhodny vahavec

GARANT PARTNER




Partner Vasej

KOMUNIKACIA

EMPATICKA ASERTIVITA

Motto: ,Presad sa a neubliz.”




Definicia pojmov

Asertivita Latinsky ,asercio®, angl. ,to assert® — tvrdit,
pozadovat, uplatnovat, presadit sa...

[Autorom je Andrew Salter (1949) }

Asertivita je schopnost, komunikacna zrucnost, primeranym
sposobom vyjadrovat vlastne pocity, nazory a potreby v interakcii s
inymi fud'mi.

Zahfna v sebe schopnost komunikovat, suhlasit, nesuhlasit,
Ziadat, ale aj kritizovat bez manipulacie, agresivity alebo pasivity.

Asertivny Clovek dokaze vyjadrit svoj nazor a
akceptovat nazory inych,
zZije slobodne, neobmedzuje slobodu inych.

GARANT PARTNER
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Asertivne prava

[Méte pravo: J

1. Sam posudzovat svoje vlastné spravanie, myslienky a emocie
a byt za nich a za ich désledky sam zodpovedny.

2. Neponukat vyhovorky a ospravedlnenia za svoje spravanie.

3. Posudit, Ci a nakolko som zodpovedny za problémy inych ludi.
4. Zmenit svoj nazor.

5. Robit chyby a byt za ne zodpovedny.

6. Mate pravo povedat ,ja neviem®.

GARANT PARTNER
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Asertivne prava

[Méte pravo: J

/. Mate pravo byt nezavisli od dobrej vOle ostatnych.

8. Mate pravo robit nelogické rozhodnutia.
9. Mate pravo povedat ,ja ti nerozumiem®.

10. Mate pravo povedat ,ja mi to jedno”.

11. Sam sa rozhodnut, Ci sa budes v danej
situacii spravat asertivne alebo nie.

GARANT PARTNER
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Asertivhe komunikacne techniky

[Asertl’vnu komunikaciu J

sprevadza zisk nasledovnych komunikacnych schopnosti:

NO O~ WN -

. schopnost poziadat o laskavost

. schopnost uplatnit’ svoj narok

. schopnost' povedat nie

. schopnost zacat, udrzat a ukoncit konverzaciu

. schopnost vysporiadat’ sa s kritikou

. Schopnost vyjadrit, prijat uznanie (pochvalu, kompliment)
. schopnost vyjadrit’ vlastny pocit, nazor myslienku

za nimi stoja techniky, zname pod réznymi nazvami

GARANT PARTNER



Asertivhe komunikacne techniky

[Komunikaéné techniky J

1. Reakcia spatnou vazbou

2. VVyslovovanie a prijimanie komplimentu

3. Asertivne nie, pokazena gramoplatha
(asertivne perzistencie)

4. Technika otvorenych dveri — suhlasu

5. Negativne opytovanie

6. Negativna asercia (prijimanie svojich chyb)

GARANT PARTNER
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Reakcia spatnou vazbou

[Spétné vizba (SV) ]

Poskytnutie informacie o tom, ako na nas urcité spravanie posobi.
Zaklad kvalitnej komunikacie.
{obecne: J

,ked robis to, citim to..."

[>£pozit|’vna SV 1 (vedie k posilfiovaniu spravania }

N

. ,Potesilo ma, Ze si dnes navaril...” J
05
Z
b~ ’ . : : .
g negativha SV Mvedle k zoslabeniu spravania J
Q. _ B
IE o ,Vzdy ma nastve, ked zvysujes hlas...” J
% GARANT PARTNER
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Reakcia spatnou vazbou

(Zésady poskytovania SV ]

(&

p
o&ny kontakt afl> [Pozeréme priamo (Cestné umysly). ]
L Pozor na upreny pohlad.
,Jja" to tak vidim... mne sa to tak javi...
[hovorte Za,sena a:> (tym zdbdraznime, Ze ide o osobny nazor)
poskytovat Neargumentujem ,ako to ma byt”. (manipulacia)
[if!formédu, | Mam strach, ked ide$ rychlo.“ (SV)
o NN hodnotenie ,Si hrozny vodig...M6ze$ niekoho zrazit.“ (H)
g : : "
= | popisovat konkrétne 3 } _
E spravanie [ nezovSeobecnovat, negeneralizovat ]
<
= [ hovorime kratko, . . .
IE . — { lepSie uvedomenie a zapamatanie ]
% GARANT PARTNER
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Vyjadrenie a prijatie komplimentu

[Ako vyjadrovat komplimenty J

- vybrat vhodny Cas a situaciu

- nadviazat oCny kontakt

- sulad verbalnej a neverbalnej komunikacie

- vyjadrit osobny postoj

- strucnost, uprimnost, presnost, konkrétnost

[Dévajte Si pozor na: J_[ /A\ Rozlisuj: kompliment - hodnotenie}

- falosné lichotenie, prehananie

- sarkazmus, ironiu

- pouzitie komplimentu pre manipulaciu
- kompliment pred kritikou

GARANT PARTNER
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Vyjadrenie a prijatie komplimentu

[Ako prijimat’ komplimenty J

- udrzat ocny kontakt, ustretove nastavenie tela

- reagovat strucne - ,dakujem” a pod.

- mbézeme pridat’ informaciu o pocitoch

- nezlahCujeme a ani neironizujeme kompliment

- pri neprijemnych pocitoch vyziadat doplnujuce
informacie (,A ¢o konkrétne sa ti pacilo...")
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Asertivhe nie
[ Asertivne nie }

(Asertivna perzistencia)

Predpoklad:
porozumenie vlastnym
ujasnit’ si situaciu, zber informacii  potrebam.

,Chcem naozaj
zvazit dopady (aj pripadné vycitky) ~ vyhoviet, alebo
. naopak?*

J

ujasnenie
(kognitivna
rekons$trukcia)

rozhodnut sa

.y as
Y [ A nemo6zem }
o povedat ,nie“, ,nechcem®, ,nemam zaujem” |
g >
2 O " v . 7 ) ) ) )4
'E @ ni€ nepridavat, nevysvetlovat (alebo len strucne)
= N
IE neospravedlnovat sa, prejavte empatiu a respekt
EE " Preco ? - Pretoze to nechcem. GARANT PARTNER
<C
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Pokazena gramoplatna

[Pokazené gramoplatna }

(Asertivna perzistencia)

Podstatou je pokojné mechanické opakovanie poziadavky
(alebo odmietnutia) az do jeho splnenia.
Cielom je ubranit sa manipulativnym vyrokom a otazkam.

~

Pouzitie najma v pripadoch:
- autority (rodi€, nadriadeny),
- ked sme ,v prave®,

- mame na niecCo narok.

GARANT PARTNER
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Pokazena gramoplatna

[Pokazené gramoplatna }

- ujasnit’ si svoje prava, naroky

- udrzovat ocny kontakt

- pokojne, strucne opakovat znovu a znovu svoj nazor alebo
rozhodnutie

- protistrana ma v zasobe x nie, vy potrebujete mat' x+1 ano
- ignorovat pokusy o zlakanie na postranne temy

- nenechat sa zatlacit do pocitov viny

- nebrat’ ohfad na manipulativhe otazky ,a preco?”

- nie su nutné ziadne argumenty, vysvetlovania,
ospravedInenia...

- davame najavo, ze sme neoblomni a manipulativne triky
budeme nadalej ignorovat

GARANT PARTNER
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Poziadanie o laskavost

[Poiiadanie o laskavost J

- Mame na nu ,pravo” v pripade nudze. (Tam kde ziadame o
nieCo Co nepotrebujeme, je to sporne.)

- Nema viest k zneuzivaniu dobroty inych.

- Ziadajme pokojne, pozerajme do o&i s vedomim, Ze si
pomoc zasluzime.

- O laskavost' ziadame jasne a priamo.

- Neprosime ponizene.

- Dakujeme kratko a dostojne.

[Ked’je nam ponuknuta spontanne }

- Odrieknutim znehodnocujete ,Sfachetnost” darcu.
- Pokial ste v rozpakoch (zaviazani) ponuknite protisluzbu.
- Podakuijte.
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Technika otvorenych dveri - suhlasu

Metodda asertivneho zvladania kritiky

Otvorené dvere <] [ (najma manipulativnej) J
asertivny suhlas

Podstata spocCiva v prijati (suhlasu) s kazdou (aj Ciastkovou,
pravdepodobnou, obecnou) pravdou, ktora je v tvrdeni kritika
doslovne obsiahnuta.

Naopak odmietnutie suhlasu v pripade, ak tvrdenie ponizuje, alebo
ma zasadny vyznam.

Ustretovost spdsobuje:
- napatie klesa, zabranuje prerastaniu do hadky,
- oponent postupne straca energiu.
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Technika otvorenych dveri - suhlasu

[Zésady asertivneho suhlasu J

Predpoklad:

- dostatok sebaddvery a ochoty prevziat za chyby zodpovednost' s
vyuzitim vo svoj prospech,

- nepodliehat’ negativnym emaociam.
- suhlasit’ s kazdou pravdou (,je to pravda...”)
- suhlasit’ s kazdou pravdepodobnou pravdou (,mé6zes mat’
pravdu...” ,je to zrejme pravda...”)
- suhlasit’ aj s obecnou pravdou (,dava to zmysel...”), mézeme
doplnit o nas vlastny pohlad (,mna to velmi netrapi...”)
- délezité je presne pocCuvat a pouzivat slova v odpovediach
- pozor na Citanie myslienok
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Technika otvorenych dveri - suhlasu

Vyrok, ktory mi bol adresovany | Mozna odpoved’ pomocou
inymi/ ktoré si hovorim sam asertivheho suhlasu

1.

2.

3.

4,

5.

6.
E /.
E 8.
E 9.
S




Negativne dopytovanie
Metodda asertivneho zvladania kritiky
Negativhe dopytovanie (najma konétruktivnej, otvorenej).

Na kritiku sa nereaguje obranou, odvetou, ani popretim,
naopak aktivne ziadame dalsiu kritiku, ziadame presnejsie,
konkrétnejSie detaily. Mali by sme si byt isty, ze to myslime
vazne.

Tato technika otvara komunikaciu.

Pouzitie: vo formalnych vztahoch, ale najma v blizkych
vztahoch.
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Negativne dopytovanie

{ Zasady negativheho dopytovania J

- udrzujeme ocny kontakt

- kritiku prijimame pokojne

- formulujeme vety v 1 osobe

- ziadame dalsiu kritiku, jej spresnenie, detaily

- pozor na intonaciu, aby sme nepresli v iréniu, provokovanie
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Negativna asercia

Q[Metéda ]
[Negativna asercia (NA) J asertivneho zvladania kritiky:.

Otvorené priznavanie vlastnych chyb a omylov s akceptaciou
vlastne] omylnosti a bez naslednych nekonecnych pocitov viny
a ospravedInovania sa, Ci hnevu.
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Negativna asercia

{Zésady pouzitia techniky NA }

Predpoklad:
- zmenit presvedcCenie, Ze sa pre chybu musime citit’
previneni, su to len chyby...

- pokojne vypocut kritiku (priamy ocny kontakt)

- asertivne akceptovat vlastnu chybu, omyl — slovne to vyjadrit

- neospravedInujte sa
- opytajte sa na podrobnosti (pokial je to pre vas uzitocné)
- alebo kritiku vyCerpajte, pokial je manipulativha
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Prijimanie kritiky

Asertivne prijatie kritiky J

-

ujasnit }

=

- Ci ide o kritiku, alebo o vecné konstatovanie faktu

- motiv a umysel kritizujuceho, jeho vztah ku nam

- Ci sa kritika neopakuje (najma od r6znych os6b)

- Cl chceme Kritiku prijat

- moznosti vyuzitia kritiky

- ako nam zalezi na vztahu k osobe

- uvedomit’ si, Ze kritika sa vztahuje iba na urcité spravanie,
nie Cloveka celého
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Prijimanie kritiky

- asertivny suhlas - pozorného pocuvania obsahu

- empatia - reagovat’ pokojne

- negativne dopytovanie . vety zaCinat 1. os. j. C. y
Knegatl’vna asercia /

GARANT PARTNER PLUS
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Prijimanie kritiky

[Chyby pri reagovani na kritiku }

2. ,Citanie myslienok®
3. precitlivené vnimanie
4. neverbalne spravanie
- zvySeny hlas, mlCanie, mimika, agresivita, pasivita...
5. verbalne spravanie
- ustup: , Tak uz sa nehnevaj”
- pasivna agresivita: ,, To od teba nie je peknée!”
- Zjavna agresivita: , To ti vratim...len poCkaj!”
- popretie: ,To nie je pravda...Co...To snad’ nie...”
- obvinovanie: ,Za to mézes ty...ten...to...tamto..."
- sebaobvinovanie: ,Ja vzdy vSetko skazim...”
- odvetna kritika: , Ty mi nemas co vycitat!”
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Prijimanie opravnené kritiky

|

Asertivne prijatie J
opravnenej kritiky

[ Pokojné vypocutie J

Partnera informujeme E>

[ Ostavame pokojni }

Pri odpovediach
pouzijeme

[ Zabranime hadke }

- 0 pocitoch
- 0 pohnutkach
- 0 kone€énom rozhodnuti

-

- spatnu vazbu

- negativne dopytovanic
- asertivny suhlas

- negativnu aserciu

- empatiu

,Citim sa...”
,Mrzi ma...”
,Prekvapilo ma...”

,Ponukam toto
rieSenie...“

,Ked mi to hovoris,
dostavam zlost™

,Mas pravdu,
choval som sa...

,Chapem ta,
musel som ta
nahnevat...”

GARANT PARTNER



Reakcia na pravdivu kritiku, nevhodne podanu

[Pri nevhodne podanej J
Kritike

- Odlozime rieSenie situacie na neskor.
- Reagujeme naucenym postupom ako pri opravnenej kritike.

GARANT PARTNER

[Asertlvrta Spoél'va J .10 ¢o hovoriS je mozna
pravda, ale spésob akym to

e [ hovori§ mi zasadne vadi.”

§ 1. vyjadrenie neprijemnych pocitov

'E > — —— “— ,To &o hovori§ je mozna

S 2. pokusime sa odlozit' rieSenie na pravda, ale teraz o tom

IE _neskor ) nechcem hovorit..."

<

O




Reakcie na nepravdivu kritiku

[Asertl’vna reakcia J
na nepravdivu Kritiku
,Nesuhlasim s tym €o hovoris..."
[ Pokojné vypodutie J ,Nemyslim si, ze je to pravda...”
Partnera informujeme ,Mrzi ma, Ze si to myslis...“
O hasom nazore ,Udivuje ma, prekvapuije...”
Priamo vyjadrime Hneva ma...
o E)OCIty ,Mb6zeS mi povedat’ ako si na to
L] Ziadame upresnujuce prisiel?
E informacie | M&zeS mi to objasnit?
g , 1akto som o sebe neuvazoval,
I“: Mo6zeme navrhnut ako si ziskal takyto dojem?
= rieSenie
% GARANT PARTNER
&)




Reakcie na utoc¢nu kritiku

[Ase,rtl’\{,nat re_a!(Cia J Ziarlivost, zloba, zavist, hnev
na utocnu Kkritiku Utoéna
Kritika

,UZ ma zasa

. L ,Jraza ma, ked mi
zhadzujes,. Vypocutie nadavas...”
N
Presné vyjadrenie pocitov ,Spdsob ako si to
(Ze nas uraza, ponizuje...) - povedal, vo mne

x vyvolava zlost...”

,Takto sa chova

iba hulvat... ,Ponizuje ma, ked to

takto hovoris...“

GARANT PARTNER



Asertivne vyjadrenie kritiky

[Konétruktl’vna kritika J

- v spravnom cCase (nie ked je partner ,na dne”“...)
- v spravnej situacia (lepSie osobne, ako pred inymi...)
- v spravnej forme (resSpektuje dostojnost’ partnera...)
- je konkrétna, Specificka
(najlepsSie pomocou SV: ,ked robis to, v situacii takej, ja
citim toto...")
- sluzi na rieSenie problemu, nie je ventil zlosti...

GARANT PARTNER
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Asertivne vyjadrenie kritiky

[Zésady podavania J

- strucnost' a jasnost

- formulacia v 1. os. . C.

- drzte sa faktov, nehodnotit (ty si lenivy, bezohladny, sebec...)

- kritizujme spravanie, nie Cloveka...

- vyhnite sa spojeniam: ,vzdy“, ,nikdy“, ,vSade”...

- nepouzivajte manipulacie (,je predsa jasné, ze...myslel som, ze
ti to dojde...” atd.)
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Rizika potlacovania hnevu

[Potlaéeny hnev vedie k: J

- transferu (v Case, miesta) /Pri ,ovladnuti“ a potlaceni dochadza k
napatiu v Cloveku, ktoré sa vyventiluje na nepatricnych miestach./

- rezonancnej nalade (pohotovost k hadaniu, nadavaniu, kritizovaniu,
ohovaraniu,...)

- nekontrolovanym emadciam (pla¢, neadekvatny smiech,
precitlivenost...)

- vybuchu zlosti — expléziam (po malichernosti, ale ,poslednej
kvapke® aj na nevinnej obeti...)

- telesnym problémom (psychosomatické ochorenia — vysoky krvny
tlak, vredy, bolesti hlavy, chrbta, poruchy potencie, menstruacie...)

- depresiam (hnev — agresia voci inym sa obrati proti viastnému ja...)

GARANT PARTNER
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Asertivne vyjadrenie hnevu

[ Vyjadrenie hnevu }

Pravidlo: M6zem vyjadrit pocity naplno, pokial neponizim,
nepokorim druhého.

Predpoklad:

- priznanie si prava na zlost (bez logického zdévodnenia)

- urCenie priciny hnevu/zlosti/ (vac¢sinou ide o druhotnu pricinu,
ktora prekryva sklamanie, strach, ponizenie, odmietnutie...)

- rozhodnutie Co s hnevom

Unesiem pripadny konflikt?
NenaruSi hadka vztah?
Unesiem fakt, Ze som hnev vyjadril?

GARANT PARTNER
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Asertivne vyjadrenie hnevu

[ Vyjadrenie hnevu J Obdoba kritiky

1. Pouzivame 1. os., formulujeme pri€inu zlosti
2. Presne sformulujeme spravanie, ktoré nas hneva
3. Ratame s ,nechcem® (,ale ja chcem®) Partner ma na to pravo

4. Zabranit hromadeniu hnevu /zlosti/

- pausalizovanie

- hra na vitaza a porazeného

- nadavky, znackovanie

- citové vydieranie, prehnané poziadavky
- prazdne sluby, vyhrazky

9. Vyhybat sa trikom

GARANT PARTNER
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Ako asertivne reagovat na nahnevaneho

[ Reakcia na rozhnevaného } Vidim, Ze sa zlostis...“

1. Podame informaciu, ze si uvedomujeme
jeho pocity zlosti. .
: POCIEY @ ,Neprekricim Ta...”
2. Ked je priliS rozhnevany (kri€i, nepusti

nas ku slovu), prizname, ze nie sme teraz Nemam 3ancu sa

schopni problém riesit. @ dostat ku slovu, idem
prec, ale rad sa o

3. Pokial zlostné vybuchy pokracuju mame tom pozhovaram

pravo odist. U neskor..."

4. M6zeme ponuknut rieSenie neskor.
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Partner Vasej

KOMUNIKACIA ZA HRANOU

MANIPULACIE




Definicia pojmov

[ Manipulacia }

Z latinského ,manus” — ruka, manipulacia ,rucne ovladat™

Existuje 30(?) zakladnych manipulacnych technik na dosiahnutie ciefov:
)
[ Dostat niekoho pod tlak |

L
 Mat niekoho pod kontrolou

Odvratit pozornost

}[ Vyvolat’ sympatie J

L Zlepsit poziciu v skupine }

r

: Niekoho klamat’ ] [ Niekomu $kodit | Prejavit moc 1[ Dobry dojem ]

J

[ Niekoho podviest ] [ Uvedenie do konkrétnej nalady ]
] 0
| Niekoho zneistit | __ Vyvolatagresiu [ }

N

GARANT PARTNER
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Definicia pojmov

[Techniky J
1. Technika aktualizacie 11. T. imunizacie 21. T. povercivosti
2. Technika asociacii 12. T. intrig 22. T priatelstva
3. Technika autority 13. T. jazykovej manipulacie 23. T reciprocity
4. Technika atraktivity = 14. Kazatelska t. 24. T riadenia dojmov
5. T. bad guy/good guy 15. Technika klaky (claque) 25. Skupinova T.
6. Technika disonancie 16. Technika kontrastu 26. T. snov
7. Technika pomluv 17. T. klamania 27. T. sucitu
8. Technika fixacie 18. T. lichotenia 28. T. zlych argum.
9. Technika hypnozy 19. T. obetného baranka 29. T. zavislosti
10. Technika charizmy  20. T. obrazu nepriatela 30. T. zniCenia
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Definicia pojmov

[ Manipulacia J

Vedomé aj nevedomé pouzitie neférovych spdsobov spravania
(v komunikacii).

Cestné, férové spravanie

Kazdy zuCastneny ma pravo na obhajobu zaujmov a preberanie
stanovisk je na zaklade vlastného uvazenia.

Q\7/yhré12anie, podvadzanie, nechciet rozumiet, A
zamlCovanie informacii, blokovanie, vyhybanie sa,
trieStenie pozornosti, rozvlacnost, napadanie, natlak,
\_vydieranie, lichotenie, pseudoargumenty.... Y,
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Ako zaobchadzat s manipulaciami

{ Manipulacia J

- Nie je mozné postihnut vsetky manipulacie.
- Nepozname ciel.

1. Identifikacia

2

2. Rozpoznat stratégiu

82

3. Protiopatrenia

GARANT PARTNER




Ako zaobchadzat s manipulaciami

[ Pravidla }

Vecnost' a ¢estnost E> neskiznite sami do manipulacie

E zvladanie manipulacie je zvladanie nervov

pokoj a trpezlivost na pomoc vyuzite zakladné techniky

[> prelomte ,reflex” vzniknuty

aktivita, zameranie manipulaciou, sledujte svoj ciel

ostari otvoreny |:> ,neskatulkujte fudi®, nefiltrujte
vhimanie

otvaraj dvere [> umoznlt’e opatovne zacatie
spoluprace

GARANT PARTNER
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Manipulacné strategie

[ Podla zameru }

idefenzivny spbsob

1. stratégie blokady ) ¢ ofenzivny sposob

2. Strategia [> presvedCovacie sposoby
presadenia r

|
]
| J
|

[iné spOsoby

3. Stratégia sabotaze
pocas rozhovoru

4. Stratégia sabotaze
po rozhovore

GARANT PARTNER
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GARANT PARTNER

Stratégie blokady

. . h
Stratégia

blokady

4L

/[ defenzivny spbsob l\
- zotrvanie na svojom stanovisku

- odmietanie vysvetlenia

- blok informacii

- neodpovedanie na otazky
- nechciet rozumiet

- byt vyhybavy

- schovavanie sa za

Manipulator zamedzuje dosiahnutiu ciela, aj ked
sam z pravidla chce ostat v rozhovore.

5 L
f[ ofenzivny sp6sob

- odlakanie (otvorenie iného
problému)

- rozptylovanie

- zamerne zle porozumiet

- vela hovorit/ni€ nehovorit

- predkladat pseudoargumenty

N

Qeexistujﬂce zaujmy

J

- zveliCovat
Ny ,

GARANT PARTNER



Stratégie presadenia
h

Manipulator chce ostat suCastou rozhovoru a
vsetkymi moznymi prostriedkami chce dosiahnut
ciel.

y 2 S 2

/[ presvedcovacie spOsoby J\ /[ iné spdsoby l\
- vyhrazanie sa, klamstva,

- lichotenie ) :
: v , vydieranie
- apelovanie na prestiz, jeSitnost o L e
- selekcia informacii

- vyhrazky autoritou napadanie. emacie
- vytvorenie pocitu neistoty, v P .t
C e ., - Casovy tlak
vlastné rieSenie je zachrana . : .
. . - navodenie pocitu zlého
- predkladanie zdanlivych :
svedomia

\argumentov / kzdanlivé ustupky, vysady /

GARANT PARTNER

Strategie
presadenia
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Stratégia sabotaze pocCas rozhovoru

~

Strategia sabotaz Manipulator ma v amysle
pocas rozhovoru nechat rozhovor ,vybuchnut®,
nechce vsak prevziat zodpovednost.
N

- zamerné neporozumenie, neodpovedanie, blokovanie informacii \
- provokovanie, urazanie
- vyprovokovanie prerusenia rokovania, vyrukovanie s terminom
- predstieranie podriadenia sa
- klamanie, rozplakanie sa (citovy vylev ako legitimna reakcia)
- vedenie/zakoncCenie rozhovoru prilis rychlo
- casovy tlak
- zlé svedomie
- trvanie na svojom stanovisku, predlozenie poslednej ponuky
vdmietnutie vyjadrit’ sa /
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Stratégia sabotaze po rozhovoru

p
Stratégia sabotaze W
PO rozhovore

< ‘ PocCas rozhovoru je manipulator kooperativny,
N ale po rozhovore vysledky rieSenia nerespektuje.

4 )

- nova interpretacia doho6d
- nedodrzovanie dohdd

- ohovaranie, zosnovania
- vytvaranie prekazok

- J

GARANT PARTNER

GARANT PARTNER




Sposoby obrany proti manipulaci

~\

r V4 \Yaw 4 L]
1. otazky a naCuvanie
_( zaklad reagovania na manipulacie)

[ 6. zmena perspektivy }

.

2. upresiujuci lievik
( vecny rozhovor)

4 )
3. ignorovat’ a pokracovat
~ 4
4. predstierana
_ prostoduchost
( )

5. pokazena gramoplatna
. J

[ /. vystupenie zo hry J

[ 9. ukoncenie rozhovoru J

GARANT PARTNER PLUS
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Upresnujuci lievik

[Upresﬁujuci lievik J [Emotl’vny manipulétor }

( vecny rozhovor) Manipulator rozptylovac

Aktivne naCuvanie a aktivhe dopytovanie pomocou
jednoduchych otazok s cieflom dospiet’ ku konkrétnym faktom ,

skutoCnostiam.

- vecneé vyrieSenie situacie nabitej emdciami
- selekcia podstatného a nepodstatného

- rozpoznanie priorit

- prechod k jadru veci

GARANT PARTNER
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Ignorovat a pokraCovat

[Ignorovat’ a pokracovat J

Na pokus o manipulaciu nepristupime,
prehliadneme prislusné vyroky
a pokraCujeme dalej...

/Manipulétor:
- hlupy zart
- cynicka poznamka
- nepriaznivy vyrok
- prekvapi,
- tlaCi na tempo
Kvyjadruje nezaujem

To Zze vnimate manipulaciu je
vhodné dat najavo...

- urobte v rozhovore prestavku (kratke zamyslenie)
- polozte otazku: ,suhlasite, aby sme pokracovali?*
- zdGraznite vlastny konstruktivny prispevok k veci...

GARANT PARTNER



Predstierana prostoduchost

_ ’ : fManipuIétor:
[Predstlerana prostoduchost J - poku$a sa zaskogit

- odbocCuje od temy

- opatovné otvaranie tém
Priama reakcia na manipulaciu, R TS e e TR
oficialne je vSak interpretovana |
ako nedorozumenie, alebo zmatok na strane manipulovaneho.

~

Vyhoda: Partner si m6ze ,zachovat tvar®.
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Zmena perspektivy

fManipuIétor:
Zmena perspektivy - nechce rozumiet
- predstiera, ze je
tvrdohlavy
- trva na svojom stanovisku Y

Na pokus o0 manipulaciu sa nereaguje,
vyzve sa partner aby sa na situaciu pozrel z nasho pohladu,
alebo pohladu niekoho in€ho.
Vytvori sa zmena perspektivy.

,,(:30 si myslis, ako to teraz na mna p6sobi?”
,C0 na to povie (bude robit) ....7
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Vystupenie zo hry

/Manipulétor:
- opakovane manipuluje
- drasticka manipulacia
Postup: (u'rélika,..’.) -
1. Rozhovor jasne a zretelne prerugit. \_ Me Metody neuspesne
2. Prerusenie strucne a jasne zd6vodnit. |
3. Dohoda ako dale,;.

[Vystupenie Zo hry J
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Ako na blokadu

- Upresnujuci lievik doélezité, potreby, obavy

- Ignorovat a pokracovat -Pretoze nechces
2. PredPO_klad 9 P . odpovedat, isto mas pre to
kooperacie - Prostoduchost dovod...

- Spravanie interpretovat’ pozitivne

[3_ Signalizovat ) [ Asi nechcete ako prvy )
26 Podniknat Gstretovy krok reagovat, predstavim Vam

kooperacm y <\sv0ie oCakavania...” )y

~\

( ,Prerusujem rozhovor, uz tu
[4. |ldentifikovat sedime 20 min a vy ste
bl

k3 B VyStuDenle Z0 hry < neodpovedal na ziadny
okadu A navrh...vy rozhovor blokujete

» ) 7 1. predstavte zamer, ako fér ponuku
{5. Cestnym spésobom 2. uplatnite
pouzit silu _ 3. budte désledni

GARANT PARTNER




Prerusenie rozhovoru

Prerusenie

rozhovoru
V krajnej nudzi, najma pre vlastnu ochranu, pokial mozno
elegantne...

p

Ako fudia zvyCajne pod tlakom ukoncuju rozhovor? }
N
4 )
- ponechat si iniciativu tym, ze sami ukoncite rozhovor
- zd6vodnit prerusenie rozhovoru
- objasnit’ dosledky
- naznacit’ ,otvorené dvere”
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Argumentacné pasce

[Argumentaéné pasce J

Falosne, nepravdivé, neupliné, zdanlivo logicke, zavadzajuce...
argumenty velakrat aj neumyselne podane...

[Obrana J Velakrat ani netuSime, Ze sme uviazli v pasci,
1. Rozpoznat odhalenim identifikujeme aj slabé miesto.
taktiku
2. Férové - priamo oznacte taktiku (odbornou terminoldgiou)

protiopatrenie - kriticke otazky smerovane na slabe miesta
- pozadujte skutocné odbévodnenie
(manipulacie maju vzbudit’ iba dojem logickosti)
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Argumentacné pasce

[(v)iernobiele videnie }

Vyvolava dojem logickosti (,logicky natlak®).

Princip: Bud' nastane A, alebo B, ked nie B, musi nastat’ A.
Za predpokladu, Ze existuju len 2 alternativy, je argumentacia
platna.

[Priklad chybného zameru, podla chybnej alternativy: }

A: ,V tejto chvili mame iba dve moznosti. Bud p6jdeme do kina, alebo
do divadla. Divadlo dnes nehra, ideme teda do kina.”

Spochybnenie tvrdenia.

Obrana. ,2Suhlasil by som, pokial by naozaj boli iba
moznosti A, alebo B.
PreCo mame iba tieto 2 moznosti?*
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GARANT PARTNER

Argumentacné pasce

[Chybny zaver, podla chybnej alternativy }

Z niekolkych moznosti je vybrana jedna ako spravna,
ostatné su oznacCené za neakceptovatelneé. Zatajuje sa, ze
vsetky posudzované moznosti su rovnako neprijatelné.

Princip: Mame A,B a C. Ked' A a B su neakceptovatelneé,
ostava iba C.

[Priklad W

J
A: ,V podstate existovali dve alternativy. Bud X odstrani ZHN,
lebo ho k tomu budeme musiet’ prinutit’ silou. Sami ste boli

\rieéenie. Ostala nam jedina mozna, aj ked bolestiva cesta...”

svedkami, ze X nemal najmensiu ochotu akceptovat prijatefné

~N

J
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Argumentacné pasce

Princip: Bud’ nastane pripad A, alebo B.
T Ked’ nastanie A, potom nastane C.
[Falosne dilema J Ked nastanie B, potom nastane D.

Nastane pripad C, alebo D.
/[Prl'klad W
J R

Zamestnanec si stazuje u Séfa na veduceho. Ten nechce vec riesit

,Mate moznost si stazovat, urobite si mnozstvo nepriatelov,
alebo opustite oddelenie, pridete o Sancu povySenia...”

- J

Obrana

' Ziadat dalSie riedenia, spochybnit mozné dosledky.
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Argumentacné pasce

[Analégia }

Argumentuje sa pomocou analdgii. Porovnavaju sa 2 veci (situacie)
rébzneho druhu s urcCitou podobnostou.

[ Priiad |

( n y 4 L] L] V4 Vé V4 y 4 n v
- Pravidla investovania su ako prirodné zakony. Nemozete predsa...
- Musel som ho potrestat, to su tie situacie, kedy sa neda robit nicC
iné...

.

SN ~ Analogiu popriet, alebo aspon spochybnit.

Su si veci (situacie) skutoéne navzajom podobné?
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Argumentacné pasce

[(v)ierne videnie J
Princip: Pokial akceptujeme situaciu S, musime ratat’ s

nasledkami N. Nasledky su neprijatelne, nesmieme logicky
situaciu S akceptovat.

[ Priklad )
- J

Obrana

" Pomenuijte taktiku pravym menom, upozornite Ze ide o
manipulaciu.
Spochybnit nasledky (désledky). Existuje vela premennych.
Upozornit' aj na pozitivhe konsekvencie.
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Argumentacné pasce

[Faloéné preciznost }

Manipuluje sa vahou statistickych vypovedi, udajmi...

[ Priklad 1

,
- 80% problémov by sa vyrieSilo, keby zamestnanci vedeli

komunikovat.

. Pokojne sa obratte na sud, mate 10% Sancu na uspech.

Obrana | psadovat zdovodnenie udajov.

(,Ako ste priSiel prave na Cislo 10%7?)
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Argumentacné pasce

[Autoritatl'vna technika J

Manipulator sa odvolava:
1) Na experta, ktory v danej oblasti expertom nie je.
2) Experta neznameho, alebo ,pomyselného”.

[Prl’ klad } N
- Zateplenie bytovky podporuje aj Dr. Kremen.”
- ,Zavedenie Eura na SK je najlepsie rozhodnutie. Nazor
potvrdzuje rad finanCnych analytikov a expertov.” y

Preverenie expertov.(Je expert pre danu oblast?)
_Pozadujte dalSie zdovodnenia, neuspokojte sa s
odkazom na expertov.

Obrana
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Argumentacné pasce

[Otrévené studna }

Manipulator devalvuje protivnikovo postavenie. Pripadny
protiutok je vopred spochybneny.

: ( )
[Prlklad } - ,Kto ma len trochu zdravy rozum, tak...”
- ,Komu ide o spolocné ciele, tak ..."
. ,Iba hlupak by si mohol mysliet, ze ..."

Obrana

| - Napite sa z otravenej studne, je to len iluzia ...
argumentujte.
- V menej priehladnych pripadoch — pomenujte taktiku.
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Argumentacné pasce

' Taktika evidentnej skutotnosti |

Manipulator sa odvolava na ,,vSeobecne® zname (jasne)
skutocnosti, takze argumentacia, zdévodnenie nie je potrebne.
Pripadny oponent sa postavi do ,mensinového postavenia®.

[Prl’klad }
- Kazdemu je jasne, ze... - Je nespornym faktom, ze....
- Uz kazdé malé dieta vie.... - Zrejme nemusim pripominat...

Obrana - Pokial mate kritické poznamky ponechaijte si ich.

- Poziadajte manipulatora, nech svoje tvrdenie
zdbévodni.
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Argumentacné pasce

[Taktika garancie ]

Manipulator za svoje stanovisko rucCi svojou osobou. Zbavuje sa
bremena dékazov. Spochybnenie faktov je spochybnenim
reCcnika. Obzvlast ucinna taktika vazenych osdb, oséb s
mocenskym postavenim.

[Priklad }
- MOzem vas ubezpedit... - M6zete mi verit.....
- Som celkom presvedceny.... - Nemam ziadne pochybnosti...

Obrana ,Cim to je, Ze ste
- Vhodne polozenou otazkou preniest si taky isty?“

dbkazové bremeno na manipulatora.
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Argumentacné pasce

Taktika tradicii |

Manipulator zabranuje zmene odkazom na osvedcCeng,
vyskusané, doverne zname...ide o zachovanie starého (blokada).
Strach zo zmeny podporuje manipulatora.

[P”klad } f Ako by sa to dalo R
- Doposial nam stagilo... - VZdy sa osvedgilo || "oPit inak?
Robili to tak v3d »AKY prinos
= O Il Sme O a VZ y... T e mézeme novym

navrhom ziskat'?“ j
Obrana %

I Otazky, ktoré smeruju konstruktivne do buducnosti.

GARANT PARTNER

GARANT PARTNER




Argumentacné pasce

[Taktika tabuizovania ]

Manipulator sa chce vyhnut diskusii tabuizovanim tem.
Autoritativna technika (vyuzivana osobami s mocenskym
postavenim).

[Prl’klad 1
- O tom nebudeme diskutovat... - To je nemenné...
- Diskusiu na tuto tému povazujem za neplodnu...

Obrana
I Vyzaduje jemnocit (nebezpecenstvo zneuzitia moci).
Konstruktivisticke rieSenie, premyslené zdévodnenie.
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Argumentacné pasce

[Pasca perfektného riesenia J

Manipulator zamieta navrh, pretoze nie je dokonaly (aj ked lepsi
navrh mozno neexistuje).

Priklad W

. , . . .. e )
. ,MOzete mi dat’ zaruky, ze kurz asertivity zlepsi komunikacne...
B: ,Prirodzene nembézem...”

A: ,No vidite...“ B: X Y

Obrana

. Pomenovanie taktiky, obranna
kriticka otazka.
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Argumentacné pasce

[Irelevantné zdoévodnenie J

Manipulator ponuka dékazy (zdévodnenia), ktoré nemaju s témou
niC spolocné (suvislosti su pochybné).

[Prl’klad }

L Debaty politikov v TV. ]

Obrana .
. Ziadat vysvetlit suvislosti. Pokial su suvislosti

opakovane irelevantné polozit' kriticku otazku.
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Argumentacné pasce

[L'Jtok na osobu J

Priame - manipulator spochybni déveryhodnost partnera
(napadne osobu, nie stanovisko).
Nepriame - rozpor medzi poziciou a okolnostami zo zivota osoby.

Priklad |

: ,Co nam to tu radite? V minulosti Vasa firma neskrachovala?“
N: ,Vy mi radite, ze mam venovat viac Casu detom? Kde na to
chodite? Vas syn nemal v skole dvojku zo spravania?®

Obrana Navrat do vecnej roviny. (Moznost oznacit bod ako
' irelevantny pre diskusiu, alebo ignorovat.)
Pri nepriamej naznacit zamenenie 2 veci.
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Argumentacné pasce

Emocionalne apel }
[ Pely Na 1 strane stoja fudia,

Vyuzitie citov na presadenie zamerov. ktori prezentuju ...,
Nelegitimne najma v pripade ked je jedinym e Z SIS

. . Mali by sme postupovat
prostriedkom na podporu stanoviska. rozumne, vyvazene...

[Prl’klad }
- apel na vseobecneé emocie - apel na citovu umiernenost
- apel na pocit solidarity - apel na férovost
- apel na bazen - apel na sucit " Uvedte

priklady k

ostatnym
Zakladom je taktiku rozpoznat. Pomenovat’k y

. , . emociam.
Ignorovat. Gramoplatia....

Obrana
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Argumentacné pasce

[Fiktivne stanoviska J

Manipulator podsuva, prekruti, prezenie partnerovo stanovisko.
Rafinovany variant: Manipulator prednesie velmi dérazne nazor
a vzbudi dojem, Ze partner tvrdi opak.

[Prl'klad W
)

L

Obrana

Nutny urychleny zasah, hrozi riziko z premesSkania.
Argumentacia, ze je vasa pozicia skreslena.
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Argumentacné pasce

{Triviélna namietka }
Namietka je spravna, nemieri k jadru veci, ale k vedlajsiemu
aspektu).

Ciefom je partnera zmiast, provokovat, vyCerpat...

[Prl'klad W
)

Nesuhlasim s reorganizaciou oddelenia, fudia sa zasa
budu stahovat...

Obrana Respektujte namietku, pokojne argumentujte.
(Zabrarite konfrontacii.)
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Argumentacné pasce
‘Bludny kruh |

Manipulator zdovodnuje stanovisko totoznym stanoviskom, len
inak formulovanym.

[Prl'klad 1

- A: ,Marketingova kampan musi byt agresivnejsia!“ B: ,PreCo?” )
_- A:,Myslim si, ze by to nemalo byt tak jemne, decentne.”

4 )

- A neveri B, B sa odvola na C, ako mbze A verit C, ked je to
| odvolavka B?

\

Obrana ' 7,,akovat tvrdenia aj argumenty a preukézat

bludny kruh.
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Argumentacné pasce

 Trik vacsiny |
Manipulator sa pri argumentacii odvolava na nazor (postoj)
vacsiny.

Malokto sa vie postavit' ,proti pradu®.

[Prl’klad }
L- ,vacsina ludi to podpisala...”

- ,VSetci to akceptovali...”

Obrana
J Poukazat na fakt, Ze poCet nezarucuje spravnost.
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Argumentacné pasce

[ Pasca jednostranného pohladu }

Manipulator pri argumentacii nekorektne pracuje s argumentami
ako takymi, alebo ich vahami.

[Pn’klad } ~
- Posudzovanie vyhod/nevyhod:
- zamlCanie, neuplnost (jednostranny pohfad)
- nepracuje sa s vahami )

Obrana
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Argumentacné pasce

[ Zmena vyznamu slov }

Manipulator meni vyznam slov vo svojej pévodnej argumentacii,
ked je proti nej vznesena namietka.

[Prl'klad W

J
Tak to nebolo mysleneé...
Podstata je ina...
Povodny vyznam je...

,10 Co som hovoril nebola kritika,
skoér vyzva na novy uhol pohfadu...”

J

Obrana Nie je jednoduché preukazat tento trik.
V pripade podozrenia ziadat presné definovanie
pozicie.

GARANT PARTNER

GARANT PARTNER




Argumentacné pasce

[ Skryté obmedzenie }

Manipulator si vytvara poistky pre svoju argumentaciu — skryté

obmedzenia.
Sami o sebe su korektné, nesmu vsak prerast v absolutne
tvrdenia.
: VY N
[P”klad - v zasade.... - V podstate....
- z velkej Casti... - za istych predpokladowv...
- V principe... - ..
\_ P P J
Obrana Sledujte vyvoj formuldcii.

Ziadajte podstatu, vysvetlenie a pod.
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