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(Ne)riadenie kvality v projektoch

Ako v praxi zabezpecit kvalitu riadenia projektov?

doc. Ing. Petr VSETECKA, PhD.
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Citat

Kvalita prednasky casto
zavisi od kvality kavy.

Viktor Frankl




Citat:

,olmple is not easy. Simple is brilliant.”
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,<Jednoduche nie je prostoduché. Jednoduché je genialne.”

Warren Buffett




lyhavaju projekty aj v 21. storocCi?
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Zlyhavaju projekty aj v 21. storocCi?
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Zlyhavaju projekty aj v 21. storocCi?




Zlyhavaju projekty aj v 21. storocCi?
o | — iy
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ZthavaJu prOJekty aJ v 21.

storoci?
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Pouzivaj zdravy rozum

,Len dve veci su nekonecné. Vesmir a ludska hlupost.
Pri tej prvej si vSak nie som taky isty.”

Albert Einstein

https://citaty-slavnych.sk/




Liniove riadenie Vvs.

(angl. Line Management)
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Riadenie projektov




Hra: Telefon /
Ticha posta
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Liniove riadenie vs. Riadenie projektov

(angl. Line Management)

(angl. Project Management)
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Linlove riadenie Vs.

Projektovy manazer — Manazeér projektu

Prepinanie v rolach

HELNTE

Vedci

Veduci
Useku 2

useku 1

\

PELEVELG Veddci
projektu useku 2
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Riadenie projektov
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Zmena a zakon ¢asu




Citat

Ak je tempo zmien vo vnutri podniku pomalsie
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ako tempo zmien mimo podnik — blizi sa koniec existencie podniku.

Jack Welsh




Co je to projekt?

v pozadovane;j
kvalite

Za kolko?
PROSTRIEDKY
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Co?
Kedy?
Za kol'ko?

Co keby?




’7 Vv

Projekt nie je mozné urobit sucasne
— kvalitne, rychlo a lacno!
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Co je to projekt?

Co?
ROZSAH

PRECO?

v pozadovane;j
kvalite

PROJEKT

Za kolko?
PROSTRIEDKY

ﬂ




PrecCo projekty vznikaju?

Aby vyriesili potrebu zakaznika...
(projekt musi dodat prinos, uzitok)







Cyklus riadenia projektu

’/V
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\
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SO

CYKLUS RIADENIA PROJEKTU

Planovanie
projektu

Uskutocriovanie projektu
a kontrolovanie projektu

)) i )

Spustanie
projektu

)

Ukoné¢ovanie
projektu

Spustenie
projektu

Ukoncenie
projektu
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Co je to kvalita?

Kvalita je:
miera, s akou subor inherentnych (vlastnych) charakteristik objektu
splfa poZiadavky. (STN EN ISO 9000:2016)
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Co je to kvalita?

Kvalita je:
* miera splnenia poziadaviek (vlastnosti, oCakavani...),
» odsuhlasenych zucastnenymi stranami,
» na produkt, vysledok ulohy, vystupy projektu. (IPMA)




Kvalita projektu (1)

= Kvalita produktu projektu

= Kvalita produktu projektu je stupen splnenia
poziadaviek (oCakavani) odsuhlasenych
predstavitelmi zuCastnenych stran na
pouzivatelské a technické vlastnosti vystupov
projektu (v dokumente Specifikacia vystupov).

» Kvalita riadenia projektu

» Kvalita riadenia projektu je stupen splnenia
poziadaviek (oCakavani) odsuhlasenych
predstavitefmi zuCastnenych stran na samotné
riadenie projektu.
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Kvalita projektu (2)

KVALITA
PRODUKTU -
PROJEKTU 1- --------------- L - VERIFIKACIA
POZIADAVEY — SPECIFIKACIA —af PROCES Lo PpRODUKT
REALIZACIE
T.---------- ................ L | VALIDACIA

v poZadovana]
kvalite

KVALITA
RIADENIA
PROJEKTU

L

Za kolka?

CAS PROSTRIEDRY

& s Inici
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Klasickeé vs. agilné riadenie projektov

Q

Klasickeé riadenie

po etapach (Waterfall)

Agilné riadenie

T € (Agile)




Technika MoSCoW (kvalita)

riadenie

kurzy a certifikicia

DOLEZITOST VLASTNOSTI Pre prevzatie
PRIORITA , :
v anglickom jazyku v slovenskom jazyku Vystupu by:
I MUST have MUSIA mat
mali byt splnené
1 SHOULD have MALI by mat
11 COULD have MOHLI by mat

IV

WON'T have for now

NEBUDU mat nateraz

mohli byt splnené
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Priklad: Projekt eShop

= MUSI mat’ o y
prevziat a pustit

« MAL by mat do prevadzky

* MOHOL by mat

= NEBUDE teraz mat
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Priklad: Projekt eShop

= MUSI| mat

» responzivny web (zobrazovanie prisp6sobené pre PC/NTB, tablet, smartfon)
* napojeny automaticky fakturacny systém 24/7/365 a platba kartou

= MAL by mat
* MOHOL by mat

= NEBUDE teraz mat
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Priklad: Projekt eShop

= MUSI| mat

= MAL by mat

» rozdelenie produktov do produktovych skupin
» v kazdej skupine 2 najpredavanejsie produkty s 1 obrazkom a popisom

* MOHOL by mat

= NEBUDE teraz mat




projektoveriadenie.sk
kurzy a certifikacia

Priklad: Projekt eShop
= MUSI mat
= MAL by mat

* MOHOL by mat
» v kazdej skupine viacej ako 2 produkty s popisom
= viace] ako 1 obrazok ku kazdemu produktu

= NEBUDE teraz mat
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Priklad: Projekt eShop

= MUSI mat
= MAL by mat
* MOHOL by mat

* NEBUDE teraz mat
» referencie zakaznikov a hodnotenie spokojnosti (hviezdiCkami)




Citat a poucCenie

Nemajte strach
z dokonalosti - nikdy
ju nedosiahnete.

Salvador Dali

projektoveriadenie.sk
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ASAP

Kdy to ma byt hotove ?

sranda.kdecoje.cz
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PrecCo projekty vznikaju?

Pred
projektom

Po
projektu

Potreba: , : —
Spustanie Planovanie Uskutocnovanie projektu Ukoncovanie
hrozba

projektu projektu a kontrolovanie projektu projektu

prilezitost

projektu

(ndvrh] Projekt

Prinos,
vyrieSena potreba

Priprava |
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To pre vas znamena...

Zakaznik nechce vas produkt/sluzbu.

Zakaznik chce vyriesit svoju potrebu
(chce sa mat lepsie...).
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To pre vas znamena...

Zakaznik si nekupuje vas produkt/sluzbu,
ale kupuje si zmenu svojho zivota.
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Ako zmerat uspech?

Uspech projektu
Uspech riadenia projektu

YouTube/projektoveriadenie.sk: Video navod




Uspech riadenia projektu

Zodpoveda:

l
|
| Manazér projektu
|
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Spustanie Planovanie Uskutocriovanie projektu
projektu projektu a kontrolovanie projektu

)

Ukoncovanie
projektu

ATCieI’ projektu (ZADANIE):

CO mame dodat? (Aké vystupy?)

KE DY to mame dodat?
ZA KO[KO to mame dodat?

Al

Splnenie
Ciela projektu
sa meria jednorazovo




Uspech projektu

Zodpoveda:
Zadavatel projektu
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Spustanie Planovanie Uskutocnovanie projektu Ukoncovanie
projektu projektu a kontrolovanie projektu projektu

BeZna prevadzka
po projekte

A

Ucel projektu
(prinos):

PRECO sa projekt robi?

Aku potrebu mdme projektom vyriesit?
Aky to bude mat dlhodoby prinos?

MNMNN

Splnenie
Ucelu projektu (prinos)
sa meria opakovanie




Neverite?

Z filmu ,Peligky"
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v)’lstavba

technicks dokumentaca (umentéch tavebné
Studia | nazemne jtavebné povolen|9
rozhodnutlie volenle

manitoring
tvotného
prostredia

Studia
realizovatemmost|

Slatna

expertiza v
4
© B

zaveretné

stanovisko EIA Tadanje (]| dokumentécia

N3 ponyky

Prevadzi;

N Nekonecneée dialnice

P 021/335 ® )l L~



Neverite?

Po roku 2010 uvadza do
prevadzky v priemere okolo
280 kilometrov novych
pol'skych autostrad rocne.
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Neverite?

Pravda

AUTO Novinky Testy automobilov Poradia

0,
O
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Uzitoéna TV Pravda

Spravy Sportweb Auto Koktail Zdravie Zena Varecha Zéahrada

Sport Magazin Videotesty

Spanieli si za tvrt miliardy eur objednali

vlaky, ktoré sa nezmestia do tunelov

problém odhalil az vyrobca. 7babrana zakazka na 31 vlakov stala miesto

séfa §panielskych zeleznic.

iar Ll L7 2 ==

Martin Doméek, Pravda * 23.02.2023 20:0C
) e ) b - ?'/ I " . ¥ . (53} . ,~ ‘.7" ; . ‘ _ :. 3 3 o R !
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HOSPODARSKE NOVINY

Neverite?

Francouzské eleznice sj objednaly p¥ilis
Siroké vlaky. Nevejdou se k nastupistim i

Tereza Janikova
21.5.2014 1713 = 2 min. éteni P PREHRAT CLANEK

|
|
|

, ¥ s Francouzské statni Zeleznice musi upravit stovky nastupist, nove
N aklady navyse - objednané vlaky jsou piilis siroke. Néklady na upravy uz se vy$plhaly na
80 m | I ionov E U R 80 milioni eur. Provozovatel zeleznic tdajné poskytl nedplna data o

(2,2 miliardy K¢) JW\\\




Neverite?

Plan 2006 — 2011
Realita 2006 — 2020

Oneskorenie: 9 rokov N
Naklady sa strojnasobili
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*TRANSPORT'?SK A PRV - oesTKA - TEsTy. MAGAZIN onume -

PREDPLATNE E3 KONTAKT B ANKETA

ing (7 1.

uptstadtflie?e _
eoe o9 |-

... Ha
....li_....l .'.lOO

Koneéne otvorené: Berlin Ma nové
letisko

& Redakcia 01.11.2020

vybavovat aj prvé komeréné lety. Namiesto symbol | preci
zostane symbolom skandiloy 3 zlyhani.

— T
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N ever |’te ? proslulé Spanélské letisté duch jde opét do
drazby. Ke koupi staci koruna

Spanielske
Jetisko duchov”
Ciudad Real

al « ZDROJ: Africa Twin - Wikimedia Commons

Opusténé letisté Ciudad Re

0 B E e 0000

Naklady na projekt

cca 1,1 miliardy eur.
26. dubna 2015 - 07:02




PRECO sa to deje?
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Cibulovy
syndrom

“1
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Cibulovy syndrom

SPUSTANIE
PROJEKTU

PLANOVANIE
PROJEKTU

USKUTOCNOVANIE
a KONTROLOVANIE
PROJEKTU

UKONCOVANIE
PROJEKTU
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Cibulovy syndrom

SPUSTANIE
PROJEKTU

PLANOVANIE
PROJEKTU

Nikdy nemame cas ani prostriedky, aby
Sme veci urobili spravne na prvy raz.

USKUTOCNOVANIE
a KONTROLOVANIE
PROJEKTU

Vzdy vsak najdeme dostatok casu
aj prostriedkov, aby sme to po sebe
opravili!

UKONCOVANIE
PROJEKTU

Murphyho zakon
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Co to pre Vas znamena?
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Nemusite vymyslat koleso...

.!
-
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Zavedenie projektoveho riadenia (1) |

urzy a certifikacia

1. Rozhodnutie vrcholového manazmentu implementovat projektove
riadenie

2. lypracovanie koncepcie implementacie a metodiky projektovéeho
riadenia, vratane sprievodneho vzdelavania zuCastnenych os6b

3. Overenie vo vybranom pilothnom projekte

4. VVyhodnotenie vysledkov a ich zovseobecnenie, doskolenie
zamestnancov

Vystup: Smernica/metodika/navod pre riadenie projektov
Vyskoleny personal
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Metodika pre riadenie projektov

e Uréenie dokumentu \‘Q’,
e | O

« Zakladné pojmy =
Toc Bon
- Klasifikacia projektov odo Bone

220INd

« Spustanie projektu

* Planovanie projektu

« UskutocCnovanie projektu a kontrolovanie projektu
« UkonCovanie projektu

* Prilohy:
* VVzory projektove] dokumentacie




Poucenie na zaver
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Pozeraj sa oCami zakaznika

Clients

. )
| love it!
o MUYy
- Mo
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Pozeraj sa oCami zakaznika

Clients Users

| love it!
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Uhol pohladu
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Nezalezi kolko usilia vynalozis,
ak pouzijesS nespravny nastroj,
nic neurobis.
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Citat takmer na zaver

,Ludia pochybuju o tom co hovorite,
ale uveria tomu ¢o urobite.”

Tomas Bata




I cvG S

PRECO-

») P rOj e ktOVé Y POZADOVANEJ
SPECIFIKACA:
myslenie” CO?

u kvantitativne ukazovalt
" kvalitativne ukazova -
)

© 2022 GARANT PARTNER PLUS

KVAL|

Metodicka kompetencia

doc. Ing. Petr VSETECKA, PhD.




PRO ACT TN

PROJE}.TOVE
MYSLENIE

doc. Ing. Petr VSETECKA, PhD.
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Manazersky darcek:

www.projektoveriadenie.sk/materialy-q/

Pisané materidly a Sablény zadarmo

Sablony 3sbiony
Z0iMl _ ZADANI
PROJEKTZ” . pROJEKTU

Stiahnut eBook a odoberat’ Stihntit prazdne Sablény Pozriet ukazku knihy
pomocky Zadanie projektu PROJEKTOVE MYSLENIE

Video navody a minikurzy zadarmo

Lekce 0: | 5 4
Uvod do projektového Fizeni Jak (ne)pokazit projekt Q PROJEKTOVE RIAD... |
minikurz = | !

Co by mél védét opravdu kazdy
Zaginam projekt. Na &o nezabudnit?

. g, Pot VEETECKA PP
=
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Spojme sa na LinkedIn

projektoveriadenie.sk V4
kurzy a certifikdcia
Petr Vsetecka. PhD 4 GARANT PARTNER PLUS, Ltd.
7 . ASdA oie N
Author of the book PROJECT THINKING (PTBOK Guide) g:f;::;"_""g and consulting
Slovensko - Kontaktni tdaje www.projektoveriadenie.sk

Dakujem za pozornost




Vase otazky...
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(Ne)riadenie kvality v projektoch

Ako v praxi zabezpecit kvalitu riadenia projektov?

doc. Ing. Petr VSETECKA, PhD.
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