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1. Co je to riziko
a jeho priciny?
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Citat

,Ludia neveria, ze sa hieco moze prihodit,
az kym sa to prvy krat neprihodi.”

Z filmu Svetova vojna £

Uvedte priklad z Vasho zivota....
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Projekt a projektove myslenie

Co?
ROZSAH v pozadovanej

kvalite

PROJEKT

Za kolko?
PROSTRIEDKY

ﬁ

Zdroj: Petr VSeteCka




Neurcitost
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Rizika projektu

Kladny vplyv: = Zaporny vplyv:
PRILEZITOST HROZBA

Prilezitost’ projektu Hrozba projektu
je neisté udalosti s kladnym vplyvom je neisté udalosti so zapornym vplyvom
na priebeh alebo vystupy projektu. na priebeh alebo vystupy projektu.




Poucenie

Ak chces riadit’ projekt,

musis riadit’ rizika!

projektoveriadenie.s
urz ifikaci
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Kde hladat rizika”

Pracovne baliky (ulohy) alebo procesy maju spinit’ svoju funkciu.

Maju dodat:
= vystupy v pozadovanej kvalite Q, Q
» v dohodnutom cCase T,
» s vyClenenymi prostriedkami €. A

T €

Hrozba je - ze svoju funkciu splnia horsie (Q, T, €) alebo nespinia.
Normalny stav je - ze svoju funkciu splnia podfla planu (Q, T, €).
Prilezitost’ je - Ze svoju funkciu splnia lepsie (Q, T, €).

Zdroj: Petr VSeteCka




Poucenie

Ak prilezitosti nehladate,

tak ich nenajdete!

projektoveriadenie.s
oy o
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Pricina a dopad

Pricina — Riziko/hrozba - Vplyv (dopad)
(dovod zlyhania)  (zlyhanie) (nasledok zlyhania)

Nemam zuby

Mam pokazené 7 Nemozem hryzt Nemozem prijimat
zuby a bolia ma ’l  potravu zubami g tuhu stravu
Stratil som J 4 4
umelé zuby
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Ukazka

2. PRICINA 1. HROZBA 3. VPLYV (DOPAD)
Standardné zmluvné podmienky DIlha doba splatnosti faktur. Nedostatok toku penazi (cash
zakaznika. flow) na realizaciu projektu.
Zakaznik nevie presne Nejasne stanovené zadanie Problémy pri odovzdavani/
zadefinovat ¢o chce. projektu. preberani vystupov.

Vela neriadenych zmien pri
realizacii projektu.
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Citat

Co sa méze pokazit, to sa aj pokazi,
V najmenej vhodnom case.

Murphyho zakon




rojektoveriadenie
kurzy a certifikacia

Riadenie rizik

(angl. risk management)

Je skupina uloh manazéra projektu, zamerana:
na zistovanie hrozieb a prilezitosti,

na planovanie a riadenie opatreni na potlacanie hrozieb
a na vyuzivanie prilezitosti projektu.
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Riadenie rizik podla ISO 10006

|dentifikacia (vymenujte)

Posudenie (pravdepodobnost x vplyv)

Zaobchadzanie (navrhnite, Co s tym urobite)

Operativne riadenie (urobte to, sledujte ucinnost a reaguijte)

I

Komunikujte, informuijte...



Risk Managemeng Workghob
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Riadenie rizik

> w e

. vymenujete rizika (identifikacia)

posudte ich zavaznost (posudenie pravdepodobnosti x vplyvu)
navrhnite, Co s tym urobite (zaobchadzanie)
urobte to, sledujte ucinnost a reagujte (operativne riadenie)
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|dentifikacia rizika (metody, nastroje)

* Brainstorming - generovanie napadov
» PEST analyza - identifikacia prilezitosti a ohrozeni z vonkajSieho prostredia

» SWOT analyza - identifikacia prilezitosti a ohrozeni z vonkajsieho a vnutorného
prostredia

» Metody 5M (Ishikawa) - identifikacia korenovej priciny
» Metdda ,Projektového myslenia® (Petr VVSetecka)

ainé

= 5W +1H - identifikacia okolnosti (When, Where, Who, What, Why, How)
= 5x Why (5x PRECO?) - identifikacia koreriovej pri¢iny

= Afinitné diagramy - rozdelenie rizik do skupin podla pribuznosti
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Analyza PEST (PESTLE)

Vonkajsie prostredie (hrozby a prilezitosti):

Politické (napr. vztahy, zaujmy...)

Ekonomické (napr. financie, uvery, uroky...)

Socialne (napr. ludia, vzdelanie, kultura, hodnoty, etika, zodpovednost...)
Technologické (metody, stroje, pristroje, HW, SW...)

Legislatl’vne (zakony, obmedzenia...)

E nvironmentaine (pocCasie, Specifické prostredie - teplota, vihkost, tlak,
elektromagnetické pole...)
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Posudenie vplyvu prostredia

Analyza PEST (PESTE, PESTLE) Analyza SWOT

Uzitocné
(kladné) vplyvy na
dosiahnutie CIELA

P Politicka Prilezitosti: .....
oblast’ Hrozby: ..........
E Ekonomicka Prilezitosti: .....
oblast’ Hrozby: ..........
S Socialna Prilezitosti: .....
oblast’ Hrozby: ..........
T Technologicka Prilezitosti: .....
oblast’ Hrozby: ..........
L Legislativha Prilezitosti: .....
oblast’ Hrozby: ..........
E Environmental | Prilezitosti: .....
na oblast Hrozby: ..........

Skodlivé
(zaporné) vplyvy na
dosiahnutie CIELA

Silné stranky Slabé stranky
(Strengths) (Weaknesses)
Vnutorné
S W prostredie
Prilezitosti Hrozby
(Opportunities) (Threats)
Vonkajsie

0 T prostredie
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Identifikacia rizik

metody y stroje Iuds.mf faktor
Metoda 5M
- ™ e - . “y O \ Désledok
(autor Kaoru ISikawa) — y / izka
material okolie, iné

PriCiny rizik (nekvality) sa hfadaju v nasledovnych oblastiach:

= angl. Man — ludsky faktor

= angl. Machine — stroje a technoldgie
= angl. Method — metddy a postupy

= angl. Material — material

» angl. Medium — okolie, iné vplyvy (napr. pocCasie...)
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Preco ludia neplnia ulohy?

Ked nevies - naucime Ta...
Ked nerozumies - vysvetlime Ti...

NEVIE? Ked nemozes - pomozeme Ti...
NEMOZE?? Ked nechceg - rozideme sa...
NECHCE? s

omas Bata

projektoveriadenie.sk
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|dentifikacia rizik
Metoda ,,Projektového myslenia*

Za kolko?
PROSTRIEDKY

Zdroj: Petr VSeteCka
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Riadenie rizik

> w e

. vymenujete rizika (identifikacia)

posudte ich zavaznost’ (posudenie pravdepodobnosti x vplyvu)
navrhnite, Co s tym urobite (zaobchadzanie)
urobte to, sledujte ucinnost a reagujte (operativne riadenie)
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Posudenie rizika

o e g /{,j*\- High probability
[0 Low i t & .
‘,-j_) o mpac ﬁj High Impact
—_— ';IL - — - ¥
28 | e Ee———— .~ e , . P Y7
RISK -4 Zavaznost rizika = )
A pravdepodobnost x dopad 1
Pravdepodobnost v !
. ‘ HFF :
vzniku J“D\ / o T, R
i N @i q | 5"QH "‘;, J
VYSO ka s ’Ag-slk—‘&u v"‘.‘f,.!“,,! {
Stredna
Low probability
. High impact
Mala &
AI
> < || Gl
Low probability . , N, .- A
| Hiow gt Maly Stredny Velky Vplyv na i b
? projekt (dopad) '
= -"/ '\/’/',(:' |
RISK
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Posudenie rizika (matica 4 x 4)

Pravdepodobnost

et1 O .. o
vzniku % Zavaznost rizika

v

100

75 1 prioritna rizikova oblast’

2 zavazna rizikova oblast’

50 3 malo zavazna rizikova oblast

4 velmi malo zavazna rizikova oblast’

25

“ 5 ' 10 Vplyv na projekt
(dopad)
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Posudenie rizika (matica 5 x 5, podla PRINCE2®)

Pravdepodobnost
vzhiku % Zavaznost rizika
0,9 Velmivysoka
71-90%
07 Vysoka |  prioritna rizikova oblast
" 51-70% e v e e , ,
° Il stredne zavazna rizikova oblast
0,5 Stredna Il malo zavazna rizikova oblast
31-50%
0,3 Nizka
11-30%
0,1 Velminizka
do 10%
Velmi Nizky Stredny  Vysoky Velmi Vplyv na projekt
nizky vysoky (dopad)

0,05 0,1 0,2 0,4 0,8

T
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Riadenie rizik

> w e

. vymenujete rizika (identifikacia)

posudte ich zavaznost (posudenie pravdepodobnosti x vplyvu)
navrhnite, €o s tym urobite (zaobchadzanie)
urobte to, sledujte ucinnost a reagujte (operativne riadenie)
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Zaobchadzanie s rizikom (1)

Hrozba Preventivne opatrenie
(Ako zabranit hrozbe?)

Ked' nastane,
SpOsobi:

Negativny vplyv Napravné opatrenie
na projekt (Co urobit, ked' nastane?)

Pricina — Riziko — Vplyv (Dopad)
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Zaobchadzanie s rizikom (2)

Vplyv Odpovede na rizika (hrozby) Odpovede na prilezitosti
rizika
. Vyhnut sa Vyuzit
Vysoky (Avoid) (Exploit)

Zredukovat, zmiernit’ (Reduce, Mitigate)
(znizit pravdepodobnost’ a/alebo vplyv)

Zvysit
Zalozny plan (Fallback) (Enhance)
(znizuje iba vplyv) (pravdepodobnost/dopad)
Preniest’ (Transfer)
(znizuje iba vplyv, Casto iba financny)
Zdielat’ (Share)
Odmietnut

Nizky Akceptovat, prijat (Accept)

(Rejeet)
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Zaobchadzanie s rizikom (3)

>0

4

f

Vyhnut sa Zredukovat, zmiernit Preniest Prijat, akceptovat
(avoid) (reduce, mitigate) (transfer) (accept)




Zaobchadzanie s rizikom (4)
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Plan riadenia rizik = Register rizik + Plan odozvy

Nazov projektu:

Register rizik

Plan odozvy

«, Hodnota Preventivne Napravné Zodpovedna
Cislo Hrozby . . € P . 3 P
rizika opatrenia opatrenia osoba
Overenie kvality prace
pred podpisom
zmluvy.
e Do zmluvy dat Ziadat bezplatné vpi§
1. Nekvalitny nater, smuhy na 2 klauzulu o bezplatnom 0,- odstranenie 0,- zodpovednu
stene odstraneni nedostatkov. osobu

nedostatkov.
Dosledne prevziat
prace az po vyschnuti.




Tolerancia rozsahu (a kvality)
Financna rezerva

Casova rezerva

projektoveriadenie.sk
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Riadenie rizik

. vymenujete rizika (identifikacia)

posudte ich zavaznost (posudenie pravdepodobnosti x vplyvu)
navrhnite, Co s tym urobite (zaobchadzanie)

urobte to, sledujte ucinnost’ a reagujte (operativne riadenie)

W N
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Operativne riadenie rizik

Zapracovanie preventivnych opatreni do pracovnych balikov (WBS).

Sledovanie u€innosti preventivnych opatreni.

Ak su neucinné, nasadit napravné opatrenia (Plan B).

E—
— 1 [
OO0




Proces riadenia rizika - rekapitulacia

Krok:
1. Identifikacia

Pritiny vzniku rizika

2. Posudenie

Zavaznost rizika =

3. Zaobchadzanie

projektoveriadenie.sk
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4. Riadenie
(implementovanie)

projekt (dopad)

'y pravdepodobnost x dopad
_ Tucisky fakior Pravdepodobnost v
metody / stroje ) ¥ vzniku Hrozba Preventivne opatrenie
s . N § .
— \\. / N / Vysokd (Ako zabranit hrozbe?)
. s Y
\.! ‘\\ g
A — 10 Désledok . Ked'nastanie,
7 nizika Strednd . ’
o ) spdsobi: [ 1 l
P s I I | I | I
VA — Mala 4
) ) R Negativny vplyv N3pravné opatrenie | | |
material okalle, iné Maly  Stredny Velky  Vplyvna na projekt (Co urobif, ked nastane?) U D ’_l_"_LI ﬁ ’_LI D ’_l_l

l&zov projektu
vt I [ Fodpis
Tavainos Felednd opatronia

Riziki wdal rizika

Vystupy:

preventivne opatrenia su
zapracované do Pracovnych
balikov a sledujeme ich uc¢innost

rizika sU vymenované sU navrhnuté preventivne a

napravné opatrenia

zdvaznost rizika je posudena




Bezpecnost
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Plan bezpecnhosti

(angl. HSSE - Health, Safety, Security, Environmental)

« Podla (IPMA) sa Plan bezpecnosti vyhotovuje iba v niektorych projektoch
a zvycCajne obsahuje tri zakladné Casti:

« Starostlivost’ o ochranu zdravia, ktora obsahuje opatrenia proti urazu alebo
smrti vsetkych, ktori pridu do styku s projektom a jeho vystupmi.

« Starostlivost’ o bezpecénost’, ktora obsahuje opatrenia na zamedzenie
poskodenia alebo odcudzenia vystupov projektu a majetku.

« Starostlivost’ o ochranu zivotného prostredia, ktora obsahuje opatrenia na
zamedzenie skod pre zivotne prostredie pri uskutoChovani projektu alebo
Z pouzivania jeho vystupov.
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3. Ako to zaviest’

do praxe?
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Cyklus riadenia projektu

\'l
- y 4

O

\»
(%

: %> =
Warlal f // "N P L7 ,«ﬁ?

CYKLUS RIADENIA PROJEKTU

Spustanie Planovanie Uskutocriovanie projektu Ukoncovanie
projektu projektu a kontrolovanie projektu projektu

Spustenie Ukoncenie

rojektu rojektu
e e Zdroj: Petr V3eteCka
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Cibulovy syndrom

SPUSTANIE
PROJEKTU

PLANOVANIE
PROJEKTU

Nikdy nemame cas ani prostriedky, aby
Sme veci urobili spravne na prvy raz.

USKUTOCNOVANIE
a KONTROLOVANIE
PROJEKTU

Vzdy vsak najdeme dostatok casu
aj prostriedkov, aby sme to po sebe
opravili!

UKONCOVANIE
PROJEKTU

Murphyho zakon




Priklad WBS (kontrolné zoznamy)

PROJEKT
(produkt projektu)

technické etapy
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manazérska etapa/y

|

|

|
| 1 i
| | :
| ! -
| | |
Priprava | . .. . . : Riadenie :
F.’ | Analyza Vyvoj Nasadenie Testovanie ! . !
projektu | | projektu .
| | :
| ! -
: - =
| tloh Gloh tloh tloh | | |
prileZitost | , y , y . Y ’ y ! spustenie !
’ | podulohy podulohy podulohy podulohy ! pldnovanie -
ponuka : ! uskutoério- :
sutaz | , , , , I vanie |
zmluva | pracovne pracovne pracovne pracovne : kontrolovanie !
| baliky baliky baliky baliky : ukongovanie i
| | :
| | :
| - -
| | :
| | |
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Priklad RBS (Risk Breakdown Structure)

NESPLNENIE CIELA
(nedodanie produktu projektu, v ¢ase a rozpocte)
priciny
Priprava Analyza Vyvoj Nasadenie Testovanie Riadenie
projektu y yvoj projektu




Priklad RBS (Risk Breakdown Structure)
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NESPLNENIE CIELA
(nedodanie produktu projektu, v ¢ase a rozpocte)
priciny
Man Mashine Method Material Medium
[udsky faktor stroje, pristroje... metody, postupy... material... okolie, iné vplyvy...

hrozby

nevie
nemoze
nechce

9849




Manazersky darcek:

www.projektoveriadenie.sk/pm

Pisané materidly a Sablény zadarmo

Sablony Sablony
zaoin . ZADANI
PROJEKTZ” . pROJEKTU

Stiahnut eBook a odoberat’ Stihnit prézdne Sablény Pozriet ukazku knihy
pomdcky Zadanie projektu PROJEKTOVE MYSLENIE

Video navody a minikurzy zadarmo

Lekce 0: o "
Ovod do projektového Fizeni Jak (ne)pokazit projekt Q PROJEKTOVE RIAD... ||
Co by mél védét opravdu kazdy minikurz —

projektoveriadenie.sk
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Zdroje:
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efocus.sk
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Vase otazky...

Co si odnasate?




Dakujem za pozornost
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