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Citát

„Jednoduché nie je prostoduché.Jednoduché je geniálne.“

        Warren E. Buffett



Zlyhávajú projekty 
aj v 21. storočí?

Zdroj: Tunis, Pixabay
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Zlyhávajú projekty aj v 21. storočí?

o 20 minút neskôr



Používaj zdravý rozum

„Len dve veci sú nekonečné. Vesmír a ľudská hlúposť. 

Pri tej prvej si však nie som taký istý.“ 

Albert Einstein
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Kto je/nie je EXPERT?

Je toho viac, ako 
som si myslel.

Toto nikdy 
nepochopím.

Už to začína 
dávať zmysel...

Ver mi... Je to 
komplikovanejšie.

David Dunning a Justin Kruger

nositelia Ig Nobelové ceny (2000)

časopis Annals of Improbable Research

(Záznamy o nepravdepodobnom výskume)

DUNNING-KRUGEROV EFEKT



Citát

Naša mládež miluje prepych. 

Nemá slušné správanie. 

Neuznáva autority a nemá úctu ku starším. 

Deti odhovárajú rodičom, srkajú pri jedle a tyranizujú svojich učiteľov. 

Sokrates

400 rokov pred Kristom



Prečo sú projekty potrebné?
Líniové riadenie

Trvalá organizácia 
(angl. Permanent Organization) 



Hra: Telefón / 
Tichá pošta



Prečo sú projekty potrebné?
Líniové riadenie                                    Riadenie projektov 

Trvalá organizácia 
(angl. Permanent Organization) 

Projektová organizácia 
(angl. Project Organization) 

Zdroj: Petr Všetečka, z knihy Projektové myslenie



Zmena a zákon času

Zdroj: YouTube – Zákon času



Ak je tempo zmien vo vnútri podniku pomalšie 

ako tempo zmien mimo podnik 

– blíži sa koniec existencie podniku.

Jack Welsh

Citát



Čo je to projekt?

Čo?
Kedy?
Za koľko?

Čo keď?

Zdroj: Petr Všetečka, z knihy Projektové myslenie



Prečo projekty vznikajú?

PREČO?

Zdroj: Petr Všetečka, z knihy Projektové myslenie



Prečo projekty vznikajú?

Aby vyriešili potrebu zákazníka...

  (projekt musí dodať prínos, úžitok)



To pre vás znamená...

Zákazník nechce váš produkt/službu.



To pre vás znamená...

Zákazník nechce váš produkt/službu.

Zákazník chce vyriešiť svoju potrebu 
(chce sa mať lepšie...).



Čo je to kvalita?

Zdroj: Pixabay



Kvalita je:

miera, s akou súbor inherentných (vlastných) charakteristík objektu 

spĺňa požiadavky. (STN EN ISO 9000:2016)
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Kvalita je:

miera, s akou súbor inherentných (vlastných) charakteristík objektu 

spĺňa požiadavky. (STN EN ISO 9000:2016)

Kvalita je:

▪ miera splnenia požiadaviek (vlastností, očakávaní...),

▪ odsúhlasených zúčastnenými stranami,

▪ na produkt, výsledok úlohy, výstupy projektu. (IPMA®)

Čo je to kvalita?



Obrázok od StockSnap z Pixabay



Kvalita projektu

▪Kvalita produktu projektu
▪ Kvalita produktu projektu je stupeň splnenia 

požiadaviek (očakávaní) odsúhlasených 
predstaviteľmi zúčastnených strán na používateľské 
a technické vlastnosti výstupov projektu 
(v dokumente Špecifikácia výstupov).

▪Kvalita riadenia projektu
▪ Kvalita riadenia projektu je stupeň splnenia 

požiadaviek (očakávaní) odsúhlasených 
predstaviteľmi zúčastnených strán na samotné 
riadenie projektu.



Zdroj: Petr Všetečka, z knihy Projektové myslenie



SMK
ISO 9001

METODIKA
PM

Zdroj: Petr Všetečka, z knihy Projektové myslenie



Cyklus riadenia projektu 



Citát

Zdroj: www.citaty-slavnych.sk



Prečo to v praxi nefunguje?



Z filmu „Pelíšky“





Náklady navyše:

80 miliónov EUR 

(2,2 miliardy Kč)



Plán 2006 – 2011

Realita 2006 – 2020

Oneskorenie: 9 rokov

Náklady sa strojnásobili



Španielske 

„letisko duchov“ 

Ciudad Real

Náklady na projekt 

cca 1,1 miliardy eur.



Po roku 2010 uvádza do 

prevádzky v priemere okolo 

280 kilometrov nových 

poľských autostrád ročne.





Čína odmietla...                    9.500 km/rok



PREČO 
sa to deje?



Cibuľový syndróm Cibuľový 
syndróm



Cibuľový syndróm
SPÚŠŤANIE 
PROJEKTU

USKUTOČŇOVANIE 
a KONTROLOVANIE 
PROJEKTU

UKONČOVANIE 
PROJEKTU

PLÁNOVANIE 
PROJEKTU

Nikdy nemáme čas ani prostriedky, aby 
sme veci urobili správne na prvý raz.

 

Vždy však nájdeme dostatok času 
aj prostriedkov, aby sme to po sebe 
opravili!

Murphyho zákon



Poučenie na záver

Napíšte číslo parkovacieho miesta, na ktorom stojí auto...



Uhol pohľadu 

TRUE – pravdivý

TRUTH - pravda



Pozeraj sa očami užívateľa



doc. Ing. Petr VŠETEČKA, PhD.



doc. Ing. Petr VŠETEČKA, PhD.



Spoločnosť 
pre projektové riadenie



Spojme sa na LinkedIn

vsetecka@projektoveriadenie.sk



Manažérsky darček:

www.projektoveriadenie.sk/pm



Vedci zistili, že káva



Vedci zistili, že káva vás 
oveľa rýchlejšie preberie, 
keď ju na seba vylejete, 
ako keď ju vypijete.



Vaše otázky...

Ďakujem za 
pozornosť 



(Ne)riadenie kvality 
v projektoch
doc. Ing. Petr VŠETEČKA, PhD.
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