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Ako hodnotit’ pracovny vykon
projektového manazéra?

Hodnotenie pracovnikov je jeden z hlavnych nastrojov riadenia a motivovania zamestnancov
k vy§Sim pracovnym vykonom. Vytvorenie hodnotiaceho systému je vSak zvy€ajne dlhodoby
proces chraneny firemnym know-how. No a hodnotenie projektovych manazérov ma svoje
Specifika, popisané v tomto ¢lanku.

Rozdiel medzi projektovym manazérom a manazérom projektu

Anglicky vyraz "Project Manager" sa preklada ako:
e Projektovy manazér - na oznacenie trvalej pracovnej pozicie, zaoberajucej sa
riadenim projektov;
e Manazér projektu - na oznacenie doCasnej pracovného pozicie v ulohe veduceho
projektového timu (manazérom projektu méze byt aj riaditel oddelenia, veduci
uctovnik alebo asistentka riaditela spolo¢nosti).

Pozn.: V praxi sa vSak velmi ¢asto vyuZiva oznaclenie "projektovy manaZzér" pre oba vysSie
uvedené pozicie. Viac v kratkom &lanku Co je to projektovy manaZment?

Iny systém hodnotenia je vSak vhodny pre hodnotenie projektovych manazérov (trvala
pracovna pozicia) a iny pre manazérov projektov (do€asna pracovna pozicia).

Hodnotenie projektovych manazérov
(trvala pracovné pozicia)

KTO HODNOTI? Nadriadeny.
AKO CASTO? Minimalne 1x roéne, modze aj Gastejsie.
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KRITERIA HODNOTENIA
Kritéria a cely systém hodnotenia vytvara organizacia a je su€astou firemného know-how
(zvyCajne v metodike alebo smernici). Zvy€ajne je pracovnik hodnoteny podla nasledovnych
kritérii:

e Splnenie dlhodobych rozvojovych uloh (ciefov) z minulého hodnotenia;

e Plnenie uloh a pracovna disciplina;

e Vzdelanie a prax potrebna pre pracovnu poziciu;

e Sebarozvoj (samostudium, Skolenia, seminare, konferencie...);

e Jazykova pripravenost’ pre pracovnu poziciu (ak sa na pracovnej pozicii vyZzaduje);

o Fyzicka pripravenost na vykon profesie (ak sa na pracovnej pozicii vyzaduje, napr.:

ozbrojené sily, policajny zbor, poziarnici, zachranari...);
e ainé.

Jednotlivé kritéria (oblasti hodnotenia), mézu mat’ aj vlastné pod-kritéria hodnotenia.

Napriklad "Plnenie uloh a pracovna disciplina" méze mat pod-kritéria a meradla vykonu:
e Samostatnost (meradla - Schopnost samostatne pinit’ tulohy, Trvalé zlepSovanie,
Iniciativa...)
o Kvalita prace (meradla - Dodrzanie postupov, Sebakontrola, Spolahlivost, Dodrzanie
terminov, Ochrana prostredia...)
e Spolupraca (meradla - Spravanie sa v time, Tvorivost, Vymena informacii, Zdielanie
znalosti a skusenosti...)

e ainé.
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(do€asna pracovna pozicia)

KTO HODNOTI?
Vhodnym nastrojom je 360° hodnotenie:
o hodnoti zadavatel projektu (do¢asny nadriadeny), synonymom pojmu je dozor,
dohlad, sponzor projektu ¢i viastnik projektu,
e hodnotia klu¢ovi €lenovia projektového timu (doasni podriadeni),
o hodnotia uzivatelia vystupov alebo zakaznik,
 hodnotia dodavatelia,
e hodnotia pripadne ini ¢lenovia doCasnej organizacie projektu (napr. veduci kancelaria
riadenia projektov).

AKO CASTO?
Minimalne na konci projektu. MézZe aj CastejSie najma pri projektoch dlhsich ako 1 rok.

PODL'A AKYCH KRITERIi?

Kritéria stanovuje organizacia a je su€astou firemného know-how (zvy€ajne su uvedené v
metodike alebo smernici). Pre kazdého hodnotiaceho su v8ak délezité iné kritéria, podla
ktorych posudzuje pracu manazéra projektu (kazdy vidi manazéra projektu svojimi o&ami).

ZADAVATEL PROJEKTU - KRITERIA HODNOTENIA

Zadavatel projektu zastupuje zaujmy investora (toho, kto za projekt plati), preto je pre neho
dolezité splnenie CIELA projektu. Preto mdzu byt stanovené nasledovné kritéria
hodnotenia zamerané na splnenie CIELA projektu:

e dodanie vystupov projektu a ich kvalita,

e plnenie ¢asoveého planu projektu (spinenie dblezitych milnikov),

e Cerpanie rozpoctu projektu podla planu.

a) Kvalita vystupov sa posudzuje splnenim ocakavani - teda stupriom splnenia
dohodnutych technickych a uzZivatelskych viastnosti vystupov popisanych v Specifikacii
projektu Blizsie popisané v knihe PROJEKTOVE MYSLENIE.

b) Priebezné sledovanie plnenia ciela projektu je mozné metédou Riadenia vytvorenej
hodnoty (Earned Value Management, EVM). Tato metdda je popisana v knihe
PROJEKTOVE MYSLENIE.

Dalsie kritéria:
e komunikacia, riadenie timu a podavanie hlaseni,
o rieSenie konfliktov v projekte,
e riadenie zmien projektu,
e riadenie rizik (hrozieb a prilezitosti projektu),
e dodrziavanie firemnych Standardov (metodiky, smernice, formularov...) a iné.
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UZIVATELIA VYSTUPOV PROJEKTU - KRITERIA HODNOTENIA

UzZivatelia budu pracovat s vystupmi projektu. Uvedu ich do beZnej prevadzky. Preto mézu
hodnotit’ oblasti, ktoré su pre nich délezité ako napriklad:

¢ splnenie oCakavani na technické a uzivatel'ské vlastnosti vystupov,

e plnenie ¢asového planu dodavky vystupov,

e zapracovanie poziadaviek na vystupy,

e riadenie zmien projektu a iné.

CLENOVIA TiMU - KRITERIA HODNOTENIA

Priamo podriadeni ¢lenovia timu (najma veduci jednotlivych pod-timov) su do¢asne
podriadeni manazérovi projektu a o¢akavaju od neho vedenie a kompetentné riadenie. Preto
moZu hodnotit' oblasti, ktoré su pre nich délezité ako napriklad:

e spOsob riadenia projektového timu (spdsob vedenia, uplatiiovanie pravomoci),

e spOsob riadenia prac (zadavanie a preberanie prac),

e komunikacia a spolupraca (vedenie porad, spdsob vystupovania...),

o rieSenie konfliktov (opatrenia na predchadzanie, rieSenie sporov...),

e dodrziavanie firemnych standardov (metodiky, smernice, formularov...),

e ainé

DODAVATELIA - KRITERIA HODNOTENIA

Dodavatelia maju zvy€ajne uzatvorenu zmluvu o dielo, preto moézu hodnotit’ oblasti, ktoré su
pre nich délezité ako napriklad:

e dodrzanie zmluvnych podmienok (vratanie v€asnej uhrady faktur),

e komunikacia a spolupraca,

e spOsob rieSenia spornych otazok,

e ainé.

Vhodnym nastrojom hodnotenia je aj Skalovanie (napriklad bodové 0 az 5, alebo A az F). To
znamena ku kazdému kritériu hodnotenia priradit hodnotiacu Skalu. Pre jednotné vyuzivanie
hodnotiacej Skaly je vSak potrebné kazdu Cislicu &i pismeno Skaly vysvetlit a opisat (kedy ho
priradit). Nasledne pod Skalu uviest aj priestor pre slovné komentovanie, preco bolo takého
hodnotenie priradené.

Na konci hodnotiaceho dotaznika musi byt uvedené celkového hodnotenie jednym Cislom
alebo pismenom s patricnym vysvetlenim.
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Ak chcete, aby systém hodnotenia fungoval, je potrebné vytvorit organizacny Standard
(metodiku alebo smernicu, platni pre cell organizaciu). Nasledne vSetci pracovnici
zainteresovani do hodnotiaceho procesu musia byt s tymto Standardom oboznameny
a nadriadeni musia zabezpecdit jeho spravne dodrziavanie. Hodnotena osoba musi poznat, ¢o
sa od nej vyZaduje a ako to bude hodnotené. Hodnotiaci musi poznat, o ma od hodnoteného
vyzadovat a ako to hodnotit.

Na hodnotiaci pohovor sa musi pripravit hodnotiaci aj hodnoteny. Hodnotenie musi prebiehat’
v pokoji, najlepsie v miestnosti bez vyruSovania, vo vopred dohodnutom datume a Case.

Dobrou praktikou je zacat’ pohovor otazkou na sebahodnotenie zamestnanca v jednotlivych
oblastiach podla vy$Sie uvedenych kritérii. Az potom zverejnit hodnotenie. Na zaver ma mat
hodnoteny pravo sa vyjadrit k hodnoteniu a pripadne obhajovat svoje nazory formou
argumentacie faktami.

Na zaver hodnotenia su zvyCajne hodnotenému pracovnikovi stanovené rozvojové ulohy
(ciele) v jednotlivych oblastiach hodnotenia na dalSie obdobie (do buduceho hodnotenia).
Buduce hodnotenie sa zagina vyhodnotenim splnenia tychto rozvojovych uloh (cielov).

V knihe PROJEKTOVE MYSLENIE je uvedeny zjednodu$eny vzorec pracovného vykonu:

PRACOVNY VYKON = SCHOPNOST x PODMIENKY x MOTIVACIA

Ak hladate priciny, preco niektory pracovnik nedosahuje poZadovany pracovny vykon, potom
odpoved najdete v nasledujucich 3 otazkach:

NEVIE? Potom je potrebné ho zaskolit, poradit a dohliadat.
NEMOZE? Potom je potrebné vytvorit podmienky na pracu.

NECHCE? Potom je potrebné najst vhodné motivy a stimuly. Vo vynimo&nom pripade
pracovnika preradit’ alebo vymenit.

Ako teda hodnotit’ pracovny vykon projektového manazéra?

Vys8ie uvedeny ¢lanok je nametom, ako k hodnoteniu vykonu pristupit' a na aké kritéria
hodnotenia sa zamerat. V praxi musi byt systém hodnotenia projektovych manazérov a
manazérov projektu (vratane 360-stupfiového hodnotenia) prispdsobeny Standardom

a kulture organizacie, aby bol pre zamestnancov prirodzeny a plnil svoju ulohu.
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Citat na zaver:
,Ked nevies, naucime ta. Ked’ nemézes, pomdbzeme ti. Ked’ nechces, nepotrebujeme ta.”
Tomas Bata

doc. Ing. Petr Vsetecka, PhD.
autor anglicko-slovenskej knihy Projektové myslenie (PTBOK Guide)
certifikovany lektor projektového riadenia IPMA Level A (CET)

+421 905 800 995
vsetecka@projektoveriadenie.sk

Hradate RYCHLE riesenie?
Odporucame anglicko-slovensku knihu Projektové myslenie (PTBOK Guide)
alebo video — audio kurz Projektovy manazér za 10 dni.

Hradate KOMPLEXNE a TRVACNE rieSenie?
Odporu¢ame manazérsky tréningovy program Akadémia projektového manazmentu.

Hradate INE rie$enie?
Kontaktujte nas, poradime Vam:
vsetecka@projektoveriadenie.sk
+421 905 800 885
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